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PEWIK GDYI

I. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okres$la zasady i tryb wspotpracy Spotki ze §rodkami masowego przekazu w celu
ksztatltowania publicznego wizerunku Spoélki, jako firmy odpowiedzialnej $rodowiskowo
1 spotecznie oraz przyjaznej dla klienta.

2. Przedmiotem Regulaminu jest okreSlenie zadan os6b odpowiedzialnych za wspolprace
z przedstawicielami mediow oraz za opracowywanie, weryfikacjg, zatwierdzanie,
przekazywanie, rozpowszechnianie i przechowywanie informacji pomiedzy zainteresowanymi
stronami.

3. Regulamin jest dostgpny na stronie internetowej www.pewik.gdynia.pl .

I1. Podzial kompetencji w zakresie wspélpracy z mediami

1. Prezes Zarzadu:
— ksztaltuje polityke informacyjng Spotki,
— okresla zakres informacji udzielanych mediom,
— decyduje o ewentualnych reakcjach na informacje i opinie o Spotce przedstawiane
w mediach.

2. Dyrektorzy:
— odpowiadajg za zarzadzanie informacja w obszarze nadzorowanych przez siebie
pionow,
— weryfikuja 1 zatwierdzaja tres¢ przekazywanych mediom informacji i materiatow
(z wylaczeniem informacji biezacych o przerwach i zaktéceniach w $§wiadczeniu ustug).

3. Kierownicy komoérek organizacyjnych i dyzurni dyspozytorzy
na biezaco informuja Specjaliste ds. Informacji i Promocji - Rzecznika Prasowego o:
— planowych przerwach w dostawie wody,
— awaryjnych zakloceniach w dostawie wody lub odbiorze §ciekow,
— innych zdarzeniach mogacych mie¢ wptyw na ciaglos¢ i jakos¢ §wiadczonych ustug.

4. Rzecznik Prasowy:

— na biezaco zamieszcza komunikaty o przerwach i zaktéceniach w $wiadczeniu ustug
na stronie internetowej i portalach spotecznosciowych Spotki,

— informuje przedstawicieli mediow o przerwach i zaktdceniach w §wiadczeniu ustug,

— redaguje informacje dla mediow,

— redaguje komunikaty i ogtoszenia kierowane do interesariuszy Spotki,

— redaguje / zarzadza profilami Sp6iki na portalach spoteczno$ciowych,

— utrzymuje bezposrednie kontakty z przedstawicielami mediow,

— przygotowuje materiatly promocyjne i edukacyjne (np. ulotki, foldery) prezentujace
dziatania Spoftki,

— aktualizuje na biezgco zawartos$¢ strony internetowej www.pewik.gdynia.pl ,

— aktualizuje stron¢ BIP,
— monitoruje i archiwizuje dotyczace Spotki informacje pojawiajace si¢ w mediach.
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I11. Udzielanie odpowiedzi na pytania mediéw

1. Przedstawiciel mediow zainteresowany uzyskaniem informacji na temat dziatalnosci Spotki
przesyta pytania na adres e-mail: Anna.Szpajer@pewik.gdynia.pl,
Rzecznik.Prasowy@pewik.gdynia.pl

2. Po otrzymaniu zapytania automatyczne generowana jest informacja zwrotna potwierdzajaca
odbiér wiadomosci.

3. Odpowiedzi na pytania mediéw udzielane sa:

— niezwlocznie w sprawach dotyczacych awarii i przerw w $wiadczeniu ustug oraz innych
nie wymagajacych czasu na ich przygotowanie,

— najpdzniej w ciggu 14 dni kalendarzowych w sprawach wymagajacych zebrania
i zredagowania szczegdtowych informacji (art. 13 ust 1 Ustawa o dostgpie do informacji
publicznej).

4. Dane kontaktowe do osoby odpowiedzialnej za komunikacje w PEWIK sg dostepne na stronie
www.pewik.gdynia.pl/kontakt/media

IV. Wywiady na zywo

1. Przedstawiciel mediéw zainteresowany przeprowadzeniem wywiadu na zywO nha temat
dziatalnosci  Spétki przesyla zgloszenie wraz 2z pytaniami na adres e-mail:
Anna.Szpajer@pewik.gdynia.pl, Rzecznik.Prasowy@pewik.gdynia.pl

2. Rzecznik Prasowy ustala z Prezesem Zarzadu osobe merytorycznie wlasciwg do udzielenia
wywiadu, wspotpracuje z nig w przygotowaniu odpowiedzi na zgloszone pytania oraz uzgadnia
termin i miejsce udzielenia wywiadu.

3. Rzecznik Prasowy jest zawsze obecny podczas udzielania wywiadu przez przedstawiciela
Spotki, wspierajac go w razie potrzeby swoja wiedza.

4. W trakcie udzielania wywiadu na zywo przedstawiciel Spotki nie musi odpowiadaé na pytania
nie zgloszone wczes$niej mailowo. W takiej sytuacji informuje przedstawiciela mediow o czasie
potrzebnym na przygotowanie odpowiedzi.

V. Autoryzacja wypowiedzi i wywiadu

1. Przedstawiciel Spotki udzielajgcy informacji, ktéra ma mie¢ forme¢ dostownie cytowanej
wypowiedzi, moze zglosi¢ dziennikarzowi zadanie autoryzacji niezaleznie od formy udzielenia
tej informacji (pisemna, glosowa, telewizyjna).

2. Dziennikarz nie moze odméwi¢ autoryzacji dostownie cytowanej wypowiedzi, o ile nie byta
ona uprzednio publikowana lub wygloszona publicznie.

3. Osoba udzielajgca informacji dokonuje autoryzacji dostownie cytowanej wypowiedzi
niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu:

— 6 godzin w odniesieniu do dziennikdw, portali informacyjnych, rozgtos$ni radiowych,
stacji telewizyjnych;
— 24 godzin w odniesieniu do czasopism.
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VI. Informacje dla mediéw dostepne na stronie internetowej i portalu spoteczno$ciowym

Wszystkie informacje dla medidow dotyczace awarii, wylagczen wody i innych przerw w $wiadczeniu
ustug, zamieszczane sg na biezgco na stronie internetowe;j
https://www.pewik.gdynia.pl/kontakt/awarie-szkody/informacje-o-awariach i na portalu FB.
Informacji telefonicznej dotyczacej zdarzen awaryjnych w dni $wiateczne i wolne od pracy udziela
dyspozytor PEWIK pod numerem telefonu 58 66 87 311.

VII. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieujetych w Regulaminie maja zastosowanie wtasciwe przepisy ustawy Prawo
Prasowe i ustawy o dostepie do informacji publiczne;.
2. Regulamin wchodzi z zycie z dniem 31 marca 2021 roku.

REGULAMIN OBSLUGI MEDIALNEJ PEWIK GDYNIA Sp. z 0.0. 44


https://www.pewik.gdynia.pl/kontakt/awarie-szkody/informacje-o-awariach

