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§1
Definicje

1. Ilekro¢ w niniejszych ogdlinych warunkach umowy mowa o:

1) ustawie - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow,

2) umowie - nalezy przez to rozumie¢ umowe o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie
$ciekdw zawartg z Ustugobiorca,

3) regulaminie - nalezy przez to rozumie¢ uchwate Zgromadzenia Komunalnego Zwigzku
Gmin ,Dolina Redy i Chylonki” z dnia 24 wrzes$nia 2018 r. w sprawie regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania $ciekéw (Dz. Urz. Woj. Pom. z 2018, poz. 3884, zm. Dz. Urz. Woj.
Pom. z 2021 r., poz. 2391),

4) taryfie - nalezy przez to rozumie¢ taryfe lub tymczasowa taryfe za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow, o ktdrej mowa w ustawie,

5) Przedsiebiorstwie - nalezy przez to rozumie¢ Przedsigbiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji
Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig w Gdyni,

6) Ustugobiorcy - nalezy przez to rozumiec osobe korzystajgca na podstawie umowy z ustug
Przedsiebiorstwa w zakresie zaopatrzenia w wode lub odprowadzania Sciekéw,

7) umowie gtéwnej - nalezy przez to rozumie¢ umowe zawartg przez Przedsiebiorstwo
z whascicielem lub zarzadcg budynku wielolokalowego, w przypadku, gdy Przedsiebiorstwo
zawarto réwniez umowy z osobami korzystajacymi z lokali w tym budynku,

8) wodomierzu gtéwnym - nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢
pobranej wody, znajdujacy sie na kazdym przytaczu wodociggowym,

9) wodomierzu lokalowym - nalezy przez to rozumie¢ wodomierz zainstalowany przy
punkcie czerpalnym dla lokalu w budynku wielolokalowym, jezeli osoba korzystajaca z tego
lokalu zawartfa z Przedsigbiorstwem umowe,

10) wodomierzu dodatkowym — nalezy przez to rozumie¢ wodomierz, o ktérym mowa w art.
27 ust. 6 ustawy, stuzacy do ustalenia ilosci bezpowrotnie zuzytej wody,

11) wodomierzu na ujeciu wkasnym — nalezy przez to rozumie¢ wodomierz stuzacy do
ustalenia iloéci odprowadzanych $ciekéw, w sytuacji, gdy Przedsiebiorstwo $wiadczy
wytacznie ustuge odprowadzania sciekdw oraz brak jest urzadzenia pomiarowego
mierzacego ilos¢ odprowadzanych sciekdw,

12) raporcie - nalezy przez to rozumie¢ informacje o wskazaniach wodomierza gtéwnego,
wodomierza dodatkowego, jezeli zostat zainstalowany oraz o ilosci wody dostarczonej do
poszczegdlnych lokali, z ktérych korzystajg osoby bedace stronami uméw
z Przedsiebiorstwem, przekazywang Przedsiebiorstwu przez Ustugobiorce bedacego strong
umowy gtéwnej,

13) raporcie dostawcy wody - nalezy przez to rozumie¢ informacje o iloci wody pobranej
przez Ustugobiorce, przekazywang Przedsiebiorstwu przez innego dostawce wody,

14) nieruchomosci - nalezy przez to rozumie¢ nieruchomosé, ktéra na mocy umowy
z Ustugobiorca Przedsigbiorstwo zaopatruje w wode lub odprowadza pochodzace z niej
Scieki,

15) jednostkach odniesienia - nalezy przez to rozumiec kryteria ustalania przecietnych norm
zuzycia wody, okres$lone w przepisach powszechnie obowigzujacych.

Inne pojecia wystepujace w ogolnych warunkach umowy majg znaczenie ustalone w przepisach

powszechnie obowigzujgcych, a w przypadku braku odpowiednich definicji w tych przepisach,

majg znaczenie powszechnie przyjete.
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Ilosc i jakos$¢ swiadczonych ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych
oraz warunki ich $wiadczenia

—-

Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do zaopatrywania w wode nieruchomosci lub odprowadzania
pochodzacych z niej $ciekdw, zgodnie z wydanymi warunkami przytaczenia nieruchomosci do
sieci, na zasadach okreslonych w umowie, w tym w ogdlnych warunkach umowy, regulaminie
oraz w przepisach powszechnie obowigzujgcych.

Maksymalng ilo$¢ dostarczanej wody i maksymalng ilo$¢ odprowadzanych $ciekdw oraz ich
rodzaj okreslajg warunki przytaczenia do sieci. Ilos¢ dostarczanej wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi jest nie mniejsza niz 0,1 m3 na osobe na dobe, $rednio w ujeciu
miesiecznym.

Przedsiebiorstwo zobowigzane jest zapewnic¢ jako$¢ dostarczanej wody odpowiadajgca
wymaganiom okreslonym w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy,
ktdrych aktualna tre$¢ zamieszczona jest na stronie internetowej Przedsiebiorstwa oraz jest
dostepna w Biurze Obstugi Klienta przy ul. Witominiskiej 21 w Gdyni.

Cisnienie w miejscu okreslonym w umowie jako miejsce wykonania ustugi zaopatrzenia w wode
powinno by¢ nie mniejsze niz 0,2 MPa.

Przedsiebiorstwo zobowigzane jest odbierac $cieki z nieruchomosci, o ktérej mowa w umowie
zawartej z Ustugobiorcg zgodnie z warunkami przytaczenia tej nieruchomosci do sieci, w ilosci
nie mniejszej niz 0,1 m? na osobe na dobe, $rednio w ujeciu miesiecznym.

Przedsiebiorstwo w sposdb ciggty przyjmuje do sieci kanalizacyjnej Scieki, ktdre odpowiadaja
warunkom okre$lonym w przepisach powszechnie obowigzujgcych oraz warunkach przytaczenia
do sieci i ktdre nie stanowig zagrozenia dla:

1) zdrowia lub Zycia ludzi, w tym osdb obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne,

2) konstrukcji budowlanych i wyposazenia technicznego urzadzen kanalizacyjnych,

3) procesu oczyszczania Sciekow,

4) sktadu osaddéw sciekowych w sposob uniemozliwiajacy ich gospodarcze wykorzystanie.

W uzasadnionych przypadkach Przedsiebiorstwo moze w formie pisemnej ustali¢ z Ustugobiorcg
wartosci wyzsze lub nizsze od dopuszczalnych wskaznikéw zanieczyszczen okreslonych
obowigzujacymi przepisami.
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§3
Prawa i obowiazki stron umowy
Warunki usuwania awarii przytaczy bedacych w posiadaniu Ustugobiorcy
Procedury i warunki kontroli przez Przedsiebiorstwo urzadzen wodociaggowych
i urzadzen kanalizacyjnych

—_-

Przedsiebiorstwo ma obowiazek:

1) zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do
realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ciSnieniem oraz dostaw wody
i odprowadzania $ciekéw w sposob ciagty i niezawodny,

2) dokonywania przegladéw, konserwacji, napraw i remontéw posiadanych urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych, a takze niezwtocznego zabezpieczenia miejsca awarii tych
urzadzen i usuniecia jej w najkrétszym mozliwym terminie,

3) prowadzenia regularnej kontroli jakosci dostarczanej wody,

4) prowadzenia regularnej kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych Sciekdw oraz warunkow
wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych,

5) instalowania i utrzymywania na swdj koszt wodomierza gtéwnego,

6) dokonywania kontroli dziatania wodomierza gtéwnego i zapewnienia jego wymiany w ramach
legalizacji,

7) wystapienia o sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego, jezeli
Ustugobiorca ztozy wniosek o takie sprawdzenie,

8) bezptatnego udostepnienia, na zasadach okreslonych w regulaminie, zastepczego punktu
poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w przypadku niedotrzymania przez
Przedsiebiorstwo ciggtosci dostawy wody lub wymagan dotyczacych jej jakosci oraz
w przypadku odciecia dostaw wody w sytuacji, o ktérej mowa w art. 8 ust. 2 ustawy,

9) rozpatrywania reklamacji Ustugobiorcy i udzielania na nie odpowiedzi zgodnie z przepisami
regulaminu i innymi przepisami powszechnie obowigzujgcymi,

10) udzielania, na zasadach okreslonych w regulaminie, informacji o wystepujacych zaktéceniach
w dostawach wody lub odprowadzaniu éciekdw oraz o przewidywanych terminach ich
usuniecia, wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych, a takze
planowanych ograniczeniach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekdw.

2. Przedsiebiorstwo ma prawo do:

1) wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug, po okazaniu
legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia, w celach:

a) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtéwnego,

b) przeprowadzenia kontroli urzagdzenia pomiarowego, wodomierza gtéwnego lub wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych i dokonania odczytu ich wskazan oraz
dokonania badan i pomiardéw,

) przeprowadzenia przegladdéw i napraw posiadanych urzadzen, przez to przedsiebiorstwo,

d) sprawdzenia ilosci i jakosci $ciekéw wprowadzanych do sieci,

e) odciecia przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego lub zatozenia plomb na
zamknietych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do lokalu,

f) usuniecia awarii przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego, jezeli umowa,
tak stanowi.

2) odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, jezeli:

a) przytacze wodociggowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami
prawa,

b) Ustugobiorca nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po
dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty,

c) jakos$¢ wprowadzanych $ciekéw nie spetnia wymogdéw okreslonych w przepisach prawa lub
stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego,

d) zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie Sciekdw, to jest
bez zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominietych
wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

3) przeprowadzania kontroli stanu technicznego przytacza w czasie jego uzytkowania,

4) wydawania i egzekwowania zalecen majacych na celu poprawe stanu i sktadu $ciekoéw
wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych.

. Przeglady urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych posiadanych przez Przedsiebiorstwo na

nieruchomosci Ustugobiorcy, mogg mie¢ miejsce w godzinach nocnych oraz w niedziele i Swieta

w przypadku awarii lub w przypadku wczesniejszego uzgodnienia z Ustugobiorca takiego

terminu.

Ustugobiorca ma prawo do:

1) odbierania w sposob ciagty wody w ilosci okreslonej w warunkach przytaczenia
nieruchomosci do sieci, cisnieniu w miejscu okreslonym jako miejsce wykonania ustugi
zaopatrzenia w wode nie mniejszym niz 0,2 MPa i o jakosci zgodnej z przepisami, o ktorych
mowa w §2 ust. 3,

2) odprowadzania w sposob nieprzerwany Sciekdw, ktorych ilos¢, rodzaj i jakos¢ jest zgodna
z umowg i warunkami przytgczenia nieruchomosci do sieci,

3) zgtaszania Przedsiebiorstwu zadania sprawdzenia prawidtowosci dziatania wodomierza
gtéwnego,

4) zgtaszania Przedsiebiorstwu reklamacji i uzyskiwania na nie odpowiedzi na zasadach
okreslonych w regulaminie i przepisach powszechnie obowigzujacych,

5) bezptatnego korzystania z zastepczych punktéw poboru wody w sytuacjach okreslonych
w regulaminie,

6) uzyskiwania od Przedsiebiorstwa, na zasadach okreslonych w regulaminie, informacji
0 wystepujacych zaktdceniach w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekdw oraz
przewidywanych terminach ich usuniecia, wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych
lub kanalizacyjnych, a takze o planowanych ograniczeniach w dostawie wody lub
odprowadzaniu Sciekow.

. Ustugobiorca ma obowigzek:

1) zaptaty w terminie naleznosci za ustugi $wiadczone przez Przedsiebiorstwo,

2) korzystania z przytaczy wytacznie w celach okreslonych w warunkach przytaczenia
nieruchomosci do sieci oraz w umowie,

3) niedokonywania bez uzgodnienia z Przedsiebiorstwem zmian sposobu przytaczenia
nieruchomosci do sieci w stosunku do uzyskanych warunkéw przytgczenia nieruchomosci do
sieci,

4) niedokonywania samowolnych zmian lokalizacji wodomierza gtéwnego, wodomierza
dodatkowego lub wodomierza na ujeciu wtasnym — jezeli zostaty zainstalowane,

5) utrzymania posiadanych wewnetrznych instalacji wodociggowych na nieruchomosci oraz
przytacza (jezeli umowa nie stanowi inaczej) w stanie technicznym uniemozliwiajgcym wtdrne
zanieczyszczenie wody w wyniku wystgpienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego,

6) uzytkowania wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej oraz przytaczy w sposdb nie powodujacy
zaktdcen funkcjonowania sieci kanalizacyjnej, w tym w szczegdInosci przestrzegania zakazow
okreslonych w ust. 7 niniejszego paragrafu,

7) niezwiocznego informowania Przedsiebiorstwa o awaryjnych zmianach iloéci lub jakosci
odprowadzanych $ciekdw,

8) niezwlocznego informowania Przedsiebiorstw o planowanej zmianie celu zuzycia wody lub
rodzaju odprowadzanych sciekdw,

9) niezwtocznego informowania Przedsiebiorstwa o wasnych ujeciach wody na nieruchomosci,
w celu prawidtowego ustalania optat za odprowadzanie Sciekdw,

10) niezwtocznego informowania Przedsiebiorstwa o iloéci 0s6b przebywajacych na
nieruchomosci lub o innych zmianach w zakresie jednostek odniesienia majacych wptyw na
wysoko$¢ opfat, jezeli rozliczenia prowadzone sg na podstawie przecietnych norm zuzycia
wody,

11) zapewnienia, aby wodomierz gtéwny znajdujacy sie na nieruchomosci Ustugobiorcy byt
zabezpieczony przed niskimi temperaturami, zalaniem, uszkodzeniami i dostepem osdb
niepowotanych,

12) niezwtocznego zgtoszenia Przedsiebiorstwu stwierdzonej utraty, uszkodzenia, niesprawnosci
wodomierza gtéwnego lub faktu zerwania plomby,

13) pokrycia kosztow sprawdzenia dziatania wodomierza gtéwnego w przypadku gdy zgtoszone
przez Ustugobiorce zastrzezenia dotyczace dziatania tego przyrzadu nie zostang
potwierdzone,
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14) zapewnienia waznej legalizacji wodomierza dodatkowego lub wodomierza na ujeciu wiasnym
wody, jezeli zostaty zainstalowane,

15) zgodnie z przepisem art. 5 ust. 2 ustawy - usuwania na swoj koszt awarii przytacza bedacego
w posiadaniu Ustugobiorcy, chyba ze umowa stanowi inaczej,

16) umozliwienia Przedsiebiorstwu wstepu na teren nieruchomosci i do obiektow budowlanych na
jej terenie w celach okreslonych w art. 7 ustawy,

17) umozliwienia Przedsigbiorstwu dostepu do lokalu w budynku wielolokalowym w celu odczytu
wodomierza lokalowego, jezeli wodomierz ten znajduje sie wewnatrz lokalu, w przypadku
gdy umowa zostata zawarta z osobg korzystajacg z tego lokalu,

18) niezwtocznego informowania Przedsigbiorstwa o zmianie adresu/adresu dla doreczen,

19) niezwtocznego informowania Przedsigebiorstwa o utracie tytutu prawnego do nieruchomosci,
20) niezwtocznego informowania Przedsiebiorstwa oraz Ustugobiorcy bedacego strong umowy
gtdwnej o zaprzestaniu korzystania z lokalu, w przypadku gdy umowa zostata zawarta

z 0sobg korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym,

21) niezwtocznego informowania Przedsiebiorstwa o zakoriczeniu zarzadzania nieruchomoscia,
w przypadku gdy umowa zostata zawarta z zarzadcg budynku wielolokalowego.

W przypadku zamkniecia przez Przedsiebiorstwo dostaw wody do lokalu na podstawie art. 8

ustawy, Ustugobiorca bedacy strong umowy gtéwnej ma obowigzek zabezpieczenia tego

zamkniecia przed samowolnym odblokowaniem doptywu wody.

Zakazane jest wprowadzanie do urzadzen kanalizacji sanitarnej:

1) wdd opadowych i roztopowych oraz wod drenazowych,

2) odpaddw statych, w szczegdlnosci tych, ktére mogg powodowac zmniejszenie przepustowosci
przewoddéw kanalizacyjnych np.: zwiru, piasku, popiotu, szkta, wyttoczyn, drozdzy, szczeciny,
Scinkdw skor, tekstylidw, widkien, nawet jezeli znajduja si¢ one w stanie rozdrobnionym,

3) odpaddw ptynnych niemieszajacych sig z woda, a w szczegdlnosci: sztucznych zywic, lakierdw,
mas bitumicznych, smét i ich emulsji, mieszanin cementowych,

4) substancji palnych i wybuchowych, ktérych punkt zaptonu znajduje sie w temperaturze ponizej
850C, a w szczegdlnosci: benzyn, nafty, oleju opatowego, karbidu, tréjnitrotoluenu,

5) substancji zracych i toksycznych, a w szczegdlnosci: mocnych kwaséw i zasad, formaliny,
siarczkéw, cyjankéw oraz roztwordw amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru,

6) odpaddw i Sciekdw z hodowli zwierzat, a w szczegdlnosci: gnojéwki, gnojowicy, obornika,
$ciekow z kiszonek,

7) Sciekow zawierajgcych chorobotwdrcze drobnoustroje pochodzace z:

a) obiektdw, w ktdrych sg leczeni chorzy na choroby zakazne,

b) stacji krwiodawstwa,

c) zaktadow leczniczych dla zwierzat, w ktdrych sa leczone stacjonarnie na choroby zakazne,
d) laboratoriéw prowadzacych badania z materiatem zakaznym pochodzacym od zwierzat.

. Jezeli umowa nie przewiduje utrzymywania przez Przedsigbiorstwo posiadanego przez

Ustugobiorce przytacza, awaria tego przytacza moze zosta¢ usunieta przez Przedsigbiorstwo na
podstawie odrebnego zlecenia, za wynagrodzeniem okreslonym w Cenniku ustug dodatkowych
dostepnym na stronie internetowej Przedsiebiorstwa.

. Ustugobiorca moze ponies$¢ opfaty za inne ustugi dodatkowe zlecone podczas realizacji umowy;

wysoko$¢ tych optat jest okreslona w Cenniku ustug dodatkowych, o ktérym mowa w ust. 8.
Strony moga sie komunikowac za posrednictwem Biura Obstugi Klienta przy ul. Witominskiej 21
w Gdyni, telefonicznie (+48 58 66 87 311), e-mailem (bok@pewik.gdynia.pl) lub za
posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e-BOK).

. Ustugobiorca moze zgtasza¢ reklamacje w dowolnej formie. W przypadku sktadania jej w formie

pisemnej moze by¢ doreczona Przedsiebiorstwu osobiscie w jego siedzibie, poczta, pocztg
elektroniczng lub za posrednictwem e-BOK.

Reklamacja dotyczaca wykonywania umowy moze by¢ zgtaszana w terminie nie pézniejszym niz
30 dni od wystgpienia zdarzenia, ktérego dotyczy. W przypadku przerw w $wiadczeniu ustug,
termin ten liczony jest od dnia, ktory byt ostatnim dniem przerwy, a w przypadku reklamacji,
ktdrej przedmiotem jest niewykonanie ustugi - od dnia, w ktdrym ustuga miata by¢ wykonana.
Przedsiebiorstwo ma obowiazek rozpatrzy¢ reklamacje zgtoszong przez Ustugobiorce i udzieli¢ na
nig odpowiedzi niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia jej doreczenia. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

. Jezeli Przedsiebiorstwo nie udzielito odpowiedzi na reklamacje w terminie wskazanym w ust. 13,

uwaza sie, ze uznato ono reklamacje zgodnie z wolg Ustugobiorcy.

84
Sposob i terminy wzajemnych rozliczen

. Rozliczenia za dostarczong wode i odprowadzane $cieki nastepujg na podstawie ilosci dostarczonej

wody lub odprowadzonych $ciekdw oraz na podstawie cen i stawek okreslonych w aktualnie
obowigzujacej taryfie.

. Ceny, stawki oraz tabela dopuszczalnych wskaznikow zanieczyszczen wynikajace z taryfy

obowigzujacej w dniu zawarcia umowy stanowig zatacznik do umowy. Zmiana cen i stawek lub

dopuszczalnych wskaznikéw zanieczyszczen wynikajgca z wejscia w zycie nowej taryfy lub jej

zmiany, nie wymaga zmiany umowy. Przedsigbiorstwo zamieszcza nowa lub zmieniong taryfe na

swojej stronie internetowej i udostepnia jg w Biurze Obstugi Klienta.

Jezeli zmiana, o ktorej mowa w ust. 2 nastapi w czasie okresu obrachunkowego, dotychczasowg

taryfe stosuje sie do dnia wejscia w zycie nowej taryfy.

Sposdb ustalania ilosci dostarczanej wody lub odprowadzanych Sciekéw okresla umowa.

Tlo$¢ dostarczonej wody moze by¢ ustalona:

1) na podstawie wskazan wodomierza gtdwnego,

2) w przypadku braku wodomierza gtéwnego - w oparciu o przecietne normy zuzycia wody
okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy,

3) na podstawie raportu sporzadzanego przez Ustugobiorce bedacego strong umowy gtéwnej,
z uwzglednieniem pozostatych postanowien ust. 24,

4) na podstawie wskazan wodomierza lokalowego - jezeli Ustugobiorca bedacy strong umowy
gtéwnej nie ma obowigzku sporzadzania raportu.

. Ilo¢ odprowadzonych Sciekéw moze by¢ ustalona:

1) na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego,

2) w przypadku braku urzadzenia pomiarowego - na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego,
jako réwna ilosci wody pobranej,

3) w przypadku ustalania ilosci pobranej wody w oparciu o przecietne normy zuzycia wody - jako
réwna ilosci wody pobranej, ustalonej w oparciu o te normy,

4) w przypadku poboru wody z sieci Przedsigbiorstwa i z ujecia nienalezacego do Przedsigbiorstwa
- jako suma wskazan wodomierza gtéwnego i wodomierza na tym ujeciu, zakupionego,
zainstalowanego i utrzymywanego na koszt Ustugobiorcy,

5) w przypadku uméw zawartych z osobami korzystajacymi z lokali, jezeli Ustugobiorca bedacy
strong umowy gtéwnej zobowigzany jest do sporzadzania raportéw - jako ilos¢ réwna ilosci
pobranej wody okreslonej w raporcie, z uwzglednieniem pozostatych postanowien ust. 24,

6) w przypadku umoéw zawartych z osobami korzystajacymi z lokali, jezeli Ustugobiorca bedacy
strong umowy gtéwnej zobowigzany jest do sporzadzania raportdw - jako ilo$¢ rowng ilosci
pobranej wody ustalonej na podstawie wskazarn wodomierza lokalowego,

7) w przypadku, gdy Przedsiebiorstwo nie jest dostawcag wody i zawarto z Ustugobiorca
wylgcznie umowe o odprowadzanie Sciekdw, a brak jest urzadzenia pomiarowego, ilos¢
odprowadzonych Sciekéw ustala sie:

a) na podstawie raportu dostawcy wody o ilosci wody dostarczonej Ustugobiorcy,

b) na podstawie wskazar wodomierza zakupionego, zainstalowanego i utrzymywanego na
koszt Ustugobiorcy na ujeciu nienalezacym do Przedsiebiorstwa - w przypadku poboru
przez Ustugobiorce wody z ujec nienalezacych do Przedsiebiorstwa,
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c) jako sume iloéci wody wynikajacej z raportu dostawcy wody i wskazan wodomierza na
ujeciu nienalezacym do Przedsiebiorstwa - w przypadku poboru wody zaréwno od innego
dostawcy, jak i z ujecia nienalezacego do Przedsiebiorstwa,

d) na wniosek Ustugobiorcy - w oparciu o przecietne normy zuzycia wody.

7. W przypadku gdy ilos¢ dostarczonej wody lub ilos¢ odprowadzonych $ciekdw ustalana jest

w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, wysoko$¢ naleznosci ustalana jest

z uwzglednieniem jednostek odniesienia podanych przez Ustugobiorce w pisemnym

o$wiadczeniu.

Na podstawie przekazanej przez Ustugobiorce pisemnej informacji o zmianie w zakresie

jednostek odniesienia, Przedsiebiorstwo dostosowuje wysokos¢ optaty do zgtoszonych zmian,

bez dokonywania zmiany umowy. Zmiana wysokosci optaty nastepuje poczawszy od
nastepnego okresu obrachunkowego po otrzymaniu informacji przez Przedsiebiorstwo.

. Jezeli na nieruchomosci zainstalowany jest wodomierz dodatkowy, przy ustalaniu ilosci
odprowadzonych $ciekdéw uwzglednia sig ilo¢ wody bezpowrotnie zuzytej na podstawie
wskazan tego wodomierza.

. Uwzglednianie w rozliczeniach wskazan wodomierza dodatkowego wymaga uzgodnienia
z Przedsiebiorstwem miejsca instalacji oraz rodzaju wodomierza dodatkowego, a takze
dokonania przez Przedsiebiorstwo jego odbioru technicznego i oplombowania.

. Odczytdw wskazan wodomierzy i urzadzen pomiarowych dokonuje Przedsiebiorstwo
w terminach okre$lonych w umowie.

. Ustugobiorca moze samodzielnie przekazywac Przedsiebiorstwu odczyty wskazan wodomierzy
i urzadzen pomiarowych - telefonicznie, pocztg elektroniczng lub za posrednictwem e-BOK,

w terminach uzgodnionych z Przedsiebiorstwem. Postanowienie to nie ma zastosowania

w odniesieniu do oséb korzystajacych z lokali w budynku wielolokalowym, gdy Ustugobiorca

bedacy strong umowy gtdwnej jest zobowigzany do sporzadzania raportdw.

. Uprawnienie Ustugobiorcy do samodzielnego dokonywania odczytow i przekazywania ich
Przedsiebiorstwu nie narusza uprawnienia Przedsigbiorstwa do wstepu na teren nieruchomosci,
do obiektu budowlanego na jej terenie lub do lokalu w tym obiekcie w celu dokonania odczytow
wskazan przyrzadéw pomiarowych.

. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego, ilo$¢ dostarczonej
wody ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia
wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

5. W przypadku braku dostepu do wodomierza gtdwnego lub urzadzenia pomiarowego

i nieprzekazania Przedsiebiorstwu jego wskazan, ilos¢ dostarczonej wody i/lub odprowadzonych
$ciekdw ustala sie na podstawie Sredniego zuzycia wody w taki sam sposob, jak w razie
nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego, zgodnie z postanowieniami ust. 14,

a gdy wskutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Ustugobiorca, ustalenie
naleznosci w taki sposéb nie jest mozliwe, Przedsigbiorstwo ustala nalezno$¢ w oparciu

o przecietne normy zuzycia wody wynikajace z przepiséw wykonawczych do art. 27 ust. 3
ustawy.

6. Faktury wystawione na podstawie ust. 15 sg korygowane w przypadku stwierdzenia
rozbieznosci pomiedzy iloécig wody przyjeta do wystawienia faktury a ilocig rzeczywista
ustalong po ich wystawieniu.

. W przypadku braku waznej legalizacji wodomierza dodatkowego, o ktérym mowa w ust. 9, nie
uwzglednia sie wskazan tego wodomierza poczawszy od nastepnego okresu obrachunkowego
po uptywie terminu waznosci legalizacji - do czasu ponownej legalizacji, a w przypadku
zerwania plomby - poczawszy od okresu obrachunkowego, w ktorym stwierdzono jej zerwanie —
do czasu ponownego oplombowania tego wodomierza. W przypadku nieprawidtowego dziatania
wodomierza dodatkowego, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody ustala sie w sposdb okreslony
w ust. 14,

8. W przypadku braku dostepu do wodomierza dodatkowego i nieprzekazania Przedsiebiorstwu
jego wskazan, nie uwzglednia sie wskazan tego wodomierza przy ustalaniu naleznosci za dany
okres obrachunkowy. W przypadku pézniejszego odczytu lub pézniejszego podania
Przedsiebiorstwu wskazan tego wodomierza, moze nastgpic¢ korekta rozliczen.

. W przypadku gdy przy ustalaniu ilosci wody pobranej przez Ustugobiorce uwzgledniane sg
wskazania odrebnego wodomierza, w odniesieniu, do ktérego zawarto umowe o rozliczanie
naleznosci, rozwigzanie umowy o rozliczanie naleznosci powoduje natychmiastowe zaprzestanie
uwzgledniania wskazan tego wodomierza przy ustalaniu ilosci wody pobranej przez
Ustugobiorce.

. Rozliczenie naleznosci za pobrang wode i odprowadzone Scieki nastepuje na podstawie faktur
wystawianych przez Przedsiebiorstwo, w terminach okreslonych w umowie.

1. Ustugobiorca dokonuje zaptaty naleznosci w terminie okreSlonym w fakturze, ktdry nie moze

by¢ krdtszy niz 14 dni od daty jej dostarczenia. Ptatnosci mogg by¢ dokonywane:

1) przelewem bankowym,

2) w formie elektronicznej po zalogowaniu do platformy elektronicznej e-BOK,

3) za posrednictwem aplikacji mobilnej,

4) w formie polecenia zaptaty,

5) na poczcie, w banku lub innym punkcie przyjmowania wptat.

Whiesienie reklamacji nie wstrzymuje obowigzku zaptaty naleznosci wynikajacej z faktury.

W przypadku nadptaty zalicza sie jg na poczet przysztych naleznosci lub na wniosek

Ustugobiorcy zwraca sie jg w terminie 14 dni, od dnia ztozenia wniosku o zwrot.

. W rozliczeniach wynikajacych z uméw zawartych z wiascicielem/zarzadcg budynku
wielolokalowego i z osobami korzystajgcymi z lokali w tym budynku, jezeli Ustugobiorca bedacy
strong umowy gtdwnej jest zobowigzany do sporzadzania raportdw, obowigzujg nastepujace
zasady:

1) ustalenie naleznosci za wode dostarczong do poszczegoinych lokali, z ktdrych korzystaja
osoby bedace stronami odrebnych umdw z Przedsiebiorstwem i za odprowadzone z tych
lokali $cieki, nastepuje w oparciu o raporty sporzadzane przez Ustugobiorce bedacego strong
umowy gtéwnej, w okresach obrachunkowych wynoszacych 1 miesigc lub kwartat,

2) Ustugobiorca bedacy strong umowy gtéwnej przekazuje raporty Przedsiebiorstwu w formie
pisemnej lub elektronicznej najpdzniej w terminie 7 dni, od ostatniego dnia kalendarzowego
miesigca konczacego okres obrachunkowy,

3) postanowienia pkt 1-2 nie naruszajg uprawnienia Przedsigbiorstwa do wstepu na teren
nieruchomosci, do budynku oraz do lokali w celu dokonywania odczytow,

4) wzdr raportu, o ktérym mowa w pkt 1 okresla zatacznik do umowy,

5) w przypadku nieprzekazania raportu w terminie okre$lonym w pkt 2 lub przekazania raportu
niezgodnego z umowa, Przedsiebiorstwo ustala naleznos¢ za dostarczong
wode/odprowadzone Scieki na podstawie wiasnych odczytéw wodomierzy, zgodnie z §7 ust.
9 regulaminu,

6) Ustugobiorca bedacy strong umowy gtéwnej dokonuje zaptaty na rzecz Przedsigbiorstwa
naleznosci wynikajacych z réznicy pomiedzy wskazaniami wodomierza gtéwnego
(z uwzglednieniem wskazan wodomierza dodatkowego, jezeli zostat zainstalowany) a sumg
wskazan wodomierzy lokalowych,

7) wyboru metody rozliczania z osobami korzystajgcymi z lokali kosztéw rdznicy, o ktorej mowa
w pkt 6, dokonuje Ustugobiorca bedacy strong umowy gtdwnej,

8) w przypadku braku dostepu do wodomierza/y lokalowego/ych, w sytuacji okreslonej w pkt 5,
Przedsiebiorstwo obcigza Ustugobiorce, z ktérym zawarto umowe gtéwna, naleznoscia
wynikajacg z réznicy pomiedzy wskazaniami wodomierza gtdwnego a suma faktycznie
odczytanych w danym okresie obrachunkowym wskazan wodomierzy lokalowych. W
przypadku przekazania Przedsiebiorstwu brakujacego raportu lub pézniejszego dokonania
faktycznego odczytu, moze nastapic korekta rozliczen,

9) postanowienia ust. 1-4, 9-10, 14-23 niniejszego paragrafu majg zastosowanie.
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Jezeli Ustugobiorca bedacy strong umowy gtownej nie jest zobowigzany do sporzadzania
raportéw, w rozliczeniach wynikajacych z zawartej z nim umowy oraz z uméw zawartych

z osobami korzystajacymi z lokali w tym budynku, stosuje sie postanowienia ust. 1-4, ust. 9-23
oraz ust. 24 pkt 6-7 i pkt 8 odpowiednio.

§5

Odpowiedzialnoé¢ stron za niedotrzymanie warunkéw umowy

. Miejscem wykonania ustugi zaopatrzenia w wode i granicg odpowiedzialnosci Przedsiebiorstwa z

tego tytutu jest miejsce potaczenia przytacza wodociggowego z siecig wodociggowa. Granica
odpowiedzialno$ci Przedsiebiorstwa z tytutu wykonania ustugi odprowadzania $ciekow jest
miejsce pofaczenia przytacza kanalizacyjnego z siecig kanalizacyjna.

W przypadku gdy Przedsiebiorstwo jest wiascicielem przytacza wodociaggowego lub na mocy
umowy zobowigzato sie do utrzymywania tego przytacza miejscem wykonania ustugi
zaopatrzenia w wode i granica odpowiedzialnosci Przedsiebiorstwa z tego tytutu jest zawor
gtéwny za wodomierzem gtéwnym.

W przypadku gdy Przedsiebiorstwo jest wtascicielem przytacza kanalizacyjnego lub na mocy
umowy zobowigzato sig do utrzymywania tego przytacza, granica odpowiedzialnosci
Przedsiebiorstwa z tytutu wykonania ustugi odprowadzania $ciekéw jest miejsce wigczenia
instalacji kanalizacyjnej budynku do przytacza.

W przypadku dostaw wody niespetniajacej wymagan w zakresie jakosci, Ustugobiorca moze
zada¢ odpowiedniego obnizenia naleznosci za okres obrachunkowy, w ktérym nie spetniono
wymagan w zakresie jakosci wody. Obnizenie naleznosci nastepuje proporcjonalnie do okresu,
w ktorym wystepowaty nieprawidtowosci.

Postanowienia ust. 3 nie stosuje sie, jezeli obnizona jako$¢ wody byta nastepstwem
okolicznosci, za ktdre Przedsiebiorstwo nie odpowiada.

Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do naprawienia szkody poniesionej przez Ustugobiorce
bedacej nastepstwem niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Przedsiebiorstwo
zobowigzania wynikajgcego z umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za ktdre Przedsiebiorstwo nie odpowiada.
Ustugobiorca zobowigzany jest do naprawienia szkody poniesionej przez Przedsigbiorstwo
bedacej nastepstwem niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Ustugobiorce
zobowiazania wynikajacego z umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Ustugobiorca nie odpowiada.
Ustugobiorca, ktory utracit tytut prawny do nieruchomosci, ale nie wypowiedziat umowy ani nie
ztozyt wniosku o jej rozwigzanie za porozumieniem stron, zobowigzany jest do zaptaty
naleznosci za dostarczong wode lub odprowadzone z niej Scieki do czasu rozwigzania umowy
lub do czasu ztozenia wniosku o zawarcie umowy przez inng osobe, ktdra udokumentuje
posiadanie tytutu prawnego do nieruchomosci i utrate tego tytutu przez dotychczasowego
Ustugobiorce- w zaleznosci od tego, ktdra z powyzszych okolicznosci nastapi wezedniej.
Postanowienie ust. 7 stosuje sie odpowiednio do zaprzestania zarzadzania nieruchomoscia lub
zaprzestania korzystania z lokalu przez osobe, z ktorg Przedsigbiorstwo zawarto umowe
okreslong w art. 6 ust. 6 ustawy.

§6
Okres obowigzywania umowy i jej rozwigzanie

. Umowa moze zosta¢ zawarta na czas okreslony lub nieokreslony.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana za porozumieniem stron w terminie przez nie uzgodnionym lub
przez Ustugobiorce za jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego. Bieg okresu wypowiedzenia rozpoczyna sie ostatniego dnia miesiaca
kalendarzowego, w ktérym nastapito wypowiedzenie.

Przedsiebiorstwo moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia w sytuacjach, w ktdrych jest uprawnione do odciecia dostaw wody lub
zamkniecia przytacza kanalizacyjnego.

. W pismie zawierajgcym wypowiedzenie Przedsigbiorstwo zobowigzane jest wskaza¢ przyczyne

wypowiedzenia umowy.

Jezeli w przypadkach okreslonych w § 5 ust. 7-8 Ustugobiorca nie wypowie umowy ani nie ztozy
whniosku o jej rozwigzanie, umowa wygasa z dniem ztozenia wniosku o zawarcie umowy przez
inng osobe, ktéra udokumentuje odpowiednio posiadanie tytutu prawnego do nieruchomosci,
zarzadzanie nig lub korzystanie z lokalu, a takze udokumentuje utrate tytutu prawnego do
nieruchomosci, zaprzestanie zarzadzania nig lub zaprzestanie korzystania z lokalu przez
dotychczasowego Ustugobiorce.

. Umowa z osobg korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym, zawarta na podstawie art. 6

ust. 6 ustawy wygasa z koricem miesigca kalendarzowego, w ktérym nastapito rozwigzanie
umowy gtéwnej, chyba Ze do tego czasu nastapi zawarcie nowej umowy gtownej.
Przedsiebiorstwo zobowigzane jest niezwtocznie zawiadomi¢ Ustugobiorcow korzystajacych

z lokali o fakcie wypowiedzenia lub rozwigzania umowy z Ustugobiorca bedacym strong umowy
gtoéwne;j.

§7

Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych w umowie stosuje sie przepisy regulaminu, przepisy ustawy

wraz z przepisami wykonawczymi oraz przepisy ustawy Kodeks cywilny.

W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami ogdlnych warunkéw umowy

a postanowieniami umowy, pierwszenstwo majg postanowienia umowy.

Odpowiedzialnos¢ Przedsiebiorstwa za jakos¢ $wiadczonych ustug zostata okreslona w:

1) rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) rozporzadzeniu Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji
obowigzkéw dostawcow $ciekdw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania Sciekéw do
urzadzen kanalizacyjnych,

3) aktach prawnych wymienionych w ust. 1.

. Z zastrzezeniem postanowien ust. 8-9 niniejszego paragrafu oraz postanowienia §4 ust. 2,

zmiana umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Niniejsze ogdlne warunki umowy stanowig integralng cze$¢ umowy.

Integralng cze$¢ umowy stanowig ponadto:

1) ceny, stawki oraz tabela dopuszczalnych wskaznikdw zanieczyszczen wynikajace z taryfy
obowigzujacej w dniu zawarcia umowy,

2) ustalenia zawarte w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania Sciekdw przez Przedsiebiorstwo,

3) wzor raportu - w przypadku zawarcia umowy gtéwnej,

4) informacja o ktérej mowa w art. 12 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta - w przypadku gdy
umowa z konsumentem zawierana jest poza lokalem Przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢.

Ustawa, regulamin, aktualna taryfa i zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia

w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw s3 dostepne na stronie internetowej

Przedsiebiorstwa www.pewik.gdynia.pl

Zmiana ogdlnych warunkéw umowy moze nastapi¢ z waznych powoddéw, do ktdrych zalicza sie:

1) konieczno$¢ dostosowania ogdlnych warunkéw umowy do przepisdw powszechnie
obowigzujacych,

2) wyktadnie przepiséw dokonang przez organy wymiaru sprawiedliwosci,

3) zmiane rodzaju lub struktury taryfy,

4) prawomocne orzeczenie organu administracji lub sadu stwierdzajace, ze postanowienia
ogoinych warunkéw umowy zawierajg klauzule niedozwolone, naruszajg zbiorowe interesy

©

konsumentéw lub z innych przyczyn sg niezgodne z prawem, lub dobrowolne uwzglednienie
przez Przedsiebiorstwo zastrzezen, lub zalecen organu administracji dotyczacych ogdinych
warunkéw umowy,

5) zmiane tresci zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekdéw,

6) zmiang danych Przedsiebiorstwa,

7) wprowadzenie przez Przedsiebiorstwo zdalnego dokonywania odczytéw przyrzadéw
pomiarowych lub innych zmian technologicznych powodujacych konieczno$¢ aktualizacji
warunkéw umowy w zakresie sposobu rozliczen.

. Zmiana ogolnych warunkdéw umowy nie wymaga podpisania przez strony aneksu i powoduje

zmiane umowy, jezeli zostang spetnione tacznie nastepujace warunki:

1) zmiany w ogdlnych warunkach umowy zostaty doreczone Ustugobiorcy w sposdb
umozliwiajgcy zapoznanie sig z nimi,

2) w pismie informujgcym o zmianach ogdlnych warunkéw umowy Ustugobiorca zostat
pouczony o prawie do wypowiedzenia umowy w terminie 1 miesigca, od dnia doreczenia
zmiany ogdlnych warunkéw umowy,

3) Ustugobiorca nie skorzystat z prawa do wypowiedzenia umowy w terminie wskazanym
w pkt 2.



OGOLNE WARUNKI UMOWY O ZAOPATRZENIE W WODE LUB ODPROWADZANIE SCIEKOW
PRZEDSIEBIORSTWA WODOCIAGOW I KANALIZACII SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

W GDYNI DLA NIEKONSUMENTOW
PEWIK GDYNIA

§1

Definicje

1. Ilekro¢ w niniejszych ogdlinych warunkach umowy mowa o:

1) ustawie - nalezy przez to rozumiec¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw,

2) umowie - nalezy przez to rozumie¢ umowe o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie
$ciekdw zawartg z Ustugobiorca,

3) regulaminie - nalezy przez to rozumiec¢ uchwate Zgromadzenia Komunalnego Zwigzku
Gmin ,Dolina Redy i Chylonki” z dnia 24 wrzes$nia 2018 r. w sprawie regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania $ciekéw (Dz. Urz. Woj. Pom. z 2018, poz. 3884, zm. Dz. Urz. Woj.
Pom. z 2021 r., poz. 2391),

4) taryfie - nalezy przez to rozumie¢ taryfe lub tymczasowa taryfe za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw, o ktdrej mowa w ustawie,

5) Przedsiebiorstwie - nalezy przez to rozumie¢ Przedsigbiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji
Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig w Gdyni,

6) Ustugobiorcy - nalezy przez to rozumiec osobe korzystajgcg na podstawie umowy z ustug
Przedsiebiorstwa w zakresie zaopatrzenia w wode lub odprowadzania Sciekdw,

7) umowie gtéwnej - nalezy przez to rozumie¢ umowe zawartg przez Przedsiebiorstwo
z whascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego, w przypadku gdy Przedsiebiorstwo
zawarto réwniez umowy z osobami korzystajacymi z lokali w tym budynku,

8) wodomierzu gtéwnym - nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢
pobranej wody, znajdujacy sie na kazdym przytagczu wodociggowym,

9) wodomierzu lokalowym - nalezy przez to rozumie¢ wodomierz zainstalowany przy
punkcie czerpalnym dla lokalu w budynku wielolokalowym, jezeli osoba korzystajaca z tego
lokalu zawarta z Przedsigbiorstwem umowe,

10) wodomierzu dodatkowym — nalezy przez to rozumie¢ wodomierz, o ktorym mowa w art.
27 ust. 6 ustawy, stuzacy do ustalenia ilosci bezpowrotnie zuzytej wody,

11) wodomierzu na ujeciu wkasnym — nalezy przez to rozumie¢ wodomierz stuzacy do
ustalenia ilosci odprowadzanych Sciekow, w sytuacji gdy Przedsiebiorstwo $wiadczy
wytacznie ustuge odprowadzania sciekdw oraz brak jest urzadzenia pomiarowego
mierzacego iloé¢ odprowadzanych $ciekdw,

12) raporcie - nalezy przez to rozumie¢ informacje o wskazaniach wodomierza gtéwnego,
wodomierza dodatkowego, jezeli zostat zainstalowany oraz o ilosci wody dostarczonej do
poszczegdlnych lokali, z ktorych korzystajg osoby bedace stronami uméw
z Przedsiebiorstwem, przekazywang Przedsiebiorstwu przez Ustugobiorce bedacego strong
umowy gtéwnej,

13) raporcie dostawcy wody - nalezy przez to rozumie¢ informacje o iloci wody pobranej
przez Ustugobiorce, przekazywang Przedsiebiorstwu przez innego dostawce wody,

14) nieruchomosci - nalezy przez to rozumie¢ nieruchomos¢, ktérg na mocy umowy
z Ustugobiorca Przedsigbiorstwo zaopatruje w wode lub odprowadza pochodzace z niej
Scieki,

15) jednostkach odniesienia - nalezy przez to rozumiec kryteria ustalania przecietnych norm
zuzycia wody, okre$lone w przepisach powszechnie obowigzujacych.

Inne pojecia wystepujace w ogolnych warunkach umowy maja znaczenie ustalone w przepisach

powszechnie obowigzujacych, a w przypadku braku odpowiednich definicji w tych przepisach,

majg znaczenie powszechnie przyjete.
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Ilos¢ i jakos¢ $wiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych
oraz warunki ich Swiadczenia

-

Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do zaopatrywania w wode nieruchomosci lub odprowadzania
pochodzacych z niej $ciekdw, zgodnie z wydanymi warunkami przytaczenia nieruchomosci do
sieci, na zasadach okreslonych w umowie, w tym w ogdlnych warunkach umowy, regulaminie
oraz w przepisach powszechnie obowigzujgcych.

Maksymalng iloé¢ dostarczanej wody i maksymalng ilos¢ odprowadzanych $ciekdw oraz ich
rodzaj okreslajg warunki przytaczenia do sieci. Ilos¢ dostarczanej wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi jest nie mniejsza niz 0,1 m3 na osobe na dobe, $rednio w ujeciu
miesiecznym.

. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest zapewnic jako$¢ dostarczanej wody odpowiadajacy
wymaganiom okreslonym w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy,
ktdrych aktualna tre$¢ zamieszczona jest na stronie internetowej Przedsiebiorstwa oraz jest
dostepna w Biurze Obstugi Klienta przy ul. Witomiriskiej 21 w Gdyni.

Cisnienie w miejscu okreslonym w umowie jako miejsce wykonania ustugi zaopatrzenia w wode
powinno by¢ nie mniejsze niz 0,2 MPa.

Przedsiebiorstwo zobowigzane jest odbierac Scieki z nieruchomosci, o ktorej mowa w umowie
zawartej z Ustugobiorcg zgodnie z warunkami przytaczenia tej nieruchomosci do sieci, w ilosci
nie mniejszej niz 0,1 m? na osobe na dobe, $rednio w ujeciu miesiecznym. Przedsiebiorstwo w
sposdb ciggly przyjmuje do sieci kanalizacyjnej $cieki, ktore odpowiadajg warunkom okreslonym
w przepisach powszechnie obowigzujacych oraz warunkach przytaczenia do sieci i ktére nie
stanowig zagrozenia dla:

1) zdrowia lub zycia ludzi, w tym osdb obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne,

2) konstrukgji budowlanych i wyposazenia technicznego urzadzen kanalizacyjnych,

3) procesu oczyszczania $ciekdw,

4) sktadu osaddw Sciekowych w sposéb uniemozliwiajacy ich gospodarcze wykorzystanie.

W uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorstwo moze w formie pisemnej ustali¢ z Ustugobiorca
wartosci wyzsze lub nizsze od dopuszczalnych wskaznikéw zanieczyszczen okreslonych
obowigzujacymi przepisami.
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§3
Prawa i obowiazki stron umowy
Warunki usuwania awarii przytaczy bedacych w posiadaniu Ustugobiorcy
Procedury i warunki kontroli przez Przedsigbiorstwo urzadzen wodociagowych
i urzadzen kanalizacyjnych

1. Przedsiebiorstwo ma obowigzek:
1) zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do
realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ciSnieniem oraz dostaw wody
i odprowadzania $ciekdw w sposob ciagty i niezawodny,

2) dokonywania przegladéw, konserwacji, napraw i remontéw posiadanych urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych, a takze niezwlocznego zabezpieczenia miejsca awarii tych
urzadzen i usuniecia jej w najkrétszym mozliwym terminie,

3) prowadzenia regularnej kontroli jakosci dostarczanej wody,

4) prowadzenia regularnej kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz warunkéw
wprowadzania $ciekdw do urzadzen kanalizacyjnych,

5) instalowania i utrzymywania na swoj koszt wodomierza gtéwnego,

6) dokonywania kontroli dziatania wodomierza gtéwnego i zapewnienia jego wymiany w ramach
legalizacji,

7) wystapienia o sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego, jezeli
Ustugobiorca ztozy wniosek o takie sprawdzenie,

8) bezptatnego udostepnienia, na zasadach okreslonych w regulaminie, zastepczego punktu
poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w przypadku niedotrzymania przez
Przedsiebiorstwo ciggtosci dostawy wody lub wymagan dotyczacych jej jakosci oraz
w przypadku odciecia dostaw wody w sytuacji, o ktérej mowa w art. 8 ust. 2 ustawy,

9) rozpatrywania reklamacji Ustugobiorcy i udzielania na nie odpowiedzi zgodnie z przepisami
regulaminu i innymi przepisami powszechnie obowigzujgcymi,

10) udzielania, na zasadach okreslonych w regulaminie, informacji o wystepujacych zaktéceniach
w dostawach wody lub odprowadzaniu éciekdw oraz o przewidywanych terminach ich
usuniecia, wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych, a takze
planowanych ograniczeniach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekéw.

2. Przedsiebiorstwo ma prawo do:

1) wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug, po okazaniu
legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia, w celach:

a) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtéwnego,

b) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gtéwnego lub wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych i dokonania odczytu ich wskazan oraz
dokonania badarn i pomiaréw,

) przeprowadzenia przegladdw i napraw posiadanych urzadzen, przez to przedsiebiorstwo,

d) sprawdzenia ilosci i jakosci Sciekéw wprowadzanych do sieci,

e) odciecia przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego, lub zatozenia plomb na
zamknietych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do lokalu,

f) usuniecia awarii przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego, jezeli umowa,
tak stanowi.

2) odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, jezeli:

a) przytacze wodociggowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami
prawa,

b) Ustugobiorca nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po
dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej opfaty,

) jako$¢ wprowadzanych Sciekow nie spetnia wymogdw okreslonych w przepisach prawa lub
stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego,

d) zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekdw, to jest
bez zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominietych
wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

3) przeprowadzania kontroli stanu technicznego przylacza w czasie jego uzytkowania,

4) wydawania i egzekwowania zalecen majacych na celu poprawe stanu i sktadu Sciekow
wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych.

3. Przeglady urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych posiadanych przez Przedsiebiorstwo na
nieruchomosci  Ustugobiorcy, moga mie¢ miejsce w godzinach nocnych oraz w niedziele i $wieta
w przypadku awarii lub w przypadku wczesniejszego uzgodnienia z Ustugobiorca takiego
terminu.

4. Ustugobiorca ma prawo do:

1) odbierania w sposdb ciggty wody w ilosci okreslonej w warunkach przytaczenia
nieruchomosci do sieci, ciSnieniu w miejscu okreslonym jako miejsce wykonania ustugi
zaopatrzenia w wode nie mniejszym niz 0,2 MPa i o jakosci zgodnej z przepisami, o ktdrych
mowa w §2 ust. 3,

2) odprowadzania w sposob nieprzerwany Sciekéw, ktorych ilos¢, rodzaj i jakos¢ jest zgodna
z umowa i warunkami przytgczenia nieruchomosci do sieci,

3) zgtaszania Przedsiebiorstwu zadania sprawdzenia prawidtowosci dziatania wodomierza
gtdwnego,

4) zgtaszania Przedsiebiorstwu reklamacji i uzyskiwania na nie odpowiedzi na zasadach
okreslonych w regulaminie i przepisach powszechnie obowigzujgcych,

5) bezptatnego korzystania z zastepczych punktéw poboru wody w sytuacjach okreslonych
w regulaminie,

6) uzyskiwania od Przedsiebiorstwa, na zasadach okreslonych w regulaminie, informacji
0 wystepujacych zaktdceniach w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekéw oraz
przewidywanych terminach ich usuniecia, wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych
lub kanalizacyjnych, a takze o planowanych ograniczeniach w dostawie wody lub
odprowadzaniu Sciekow.

5. Ustugobiorca ma obowigzek:

1) zaptaty w terminie naleznosci za ustugi $wiadczone przez Przedsiebiorstwo,

2) korzystania z przytaczy wytacznie w celach okreslonych w warunkach przytaczenia
nieruchomosci do sieci oraz w umowie,

3) niedokonywania bez uzgodnienia z Przedsigbiorstwem zmian sposobu przytaczenia
nieruchomosci do sieci w stosunku do uzyskanych warunkéw przytgczenia nieruchomosci do
sieci,

4) niedokonywania samowolnych zmian lokalizacji wodomierza gtéwnego, wodomierza
dodatkowego lub wodomierza na ujeciu wtasnym — jezeli zostaty zainstalowane,

5) utrzymania posiadanych wewnetrznych instalacji wodociggowych na nieruchomosci oraz
przytacza (jezeli umowa nie stanowi inaczej) w stanie technicznym uniemozliwiajgcym wtdrne
zanieczyszczenie wody w wyniku wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego,

6) uzytkowania wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej oraz przytaczy w sposob nie powodujacy
zaktdcen funkcjonowania sieci kanalizacyjnej, w tym w szczegdlnosci przestrzegania zakazow
okreslonych w ust. 7 niniejszego paragrafu,

7) niezwtocznego informowania Przedsiebiorstwa o awaryjnych zmianach ilosci lub jakosci
odprowadzanych $ciekdw,

8) niezwiocznego informowania Przedsigbiorstw o planowanej zmianie celu zuzycia wody lub
rodzaju odprowadzanych Sciekdw,

9) niezwtocznego informowania Przedsiebiorstwa o wiasnych ujeciach wody na nieruchomosci,
w celu prawidtowego ustalania optat za odprowadzanie $ciekdw,

10) niezwiocznego informowania Przedsiebiorstwa o ilosci 0sdb przebywajacych na
nieruchomosci lub o innych zmianach w zakresie jednostek odniesienia majacych wptyw na



wysoko$¢ opfat, jezeli rozliczenia prowadzone sg na podstawie przecietnych norm zuzycia
wody,

11) zapewnienia, aby wodomierz gtéwny znajdujacy sie na nieruchomosci Ustugobiorcy byt
zabezpieczony przed niskimi temperaturami, zalaniem, uszkodzeniami i dostepem osdéb
niepowotanych,

12) niezwtocznego zgtoszenia Przedsiebiorstwu stwierdzonej utraty, uszkodzenia, niesprawnosci
wodomierza gtéwnego lub faktu zerwania plomby,

13) pokrycia kosztéw sprawdzenia dziatania wodomierza gtéwnego w przypadku gdy zgtoszone
przez Ustugobiorce zastrzezenia dotyczace dziatania tego przyrzadu nie zostang
potwierdzone,

14) zapewnienia waznej legalizacji wodomierza dodatkowego lub wodomierza na ujeciu wkasnym
wody, jezeli zostaty zainstalowane,

15) zgodnie z przepisem art. 5 ust. 2 ustawy - usuwania na swoj koszt awarii przytacza bedacego
w posiadaniu Ustugobiorcy, chyba ze umowa stanowi inaczej,

16) umozliwienia Przedsiebiorstwu wstepu na teren nieruchomosci i do obiektéw budowlanych na
jej terenie w celach okreslonych w art. 7 ustawy,

17) umozliwienia Przedsiebiorstwu dostepu do lokalu w budynku wielolokalowym w celu odczytu
wodomierza lokalowego, jezeli wodomierz ten znajduje sie wewnatrz lokalu, w przypadku
gdy umowa zostata zawarta z osobg korzystajaca z tego lokalu,

18) niezwtocznego informowania Przedsigbiorstwa o zmianie adresu/adresu dla doreczen,

19) niezwtocznego informowania Przedsigbiorstwa o utracie tytutu prawnego do nieruchomosci,
20) niezwtocznego informowania Przedsigbiorstwa oraz Ustugobiorcy bedacego strong umowy
gtdéwnej o zaprzestaniu korzystania z lokalu, w przypadku gdy umowa zostata zawarta

z 0sobg korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym,

21) niezwtocznego informowania Przedsigbiorstwa o zakoriczeniu zarzadzania nieruchomoscia,
w przypadku gdy umowa zostata zawarta z zarzadca budynku wielolokalowego.

6. W przypadku zamknigcia przez Przedsiebiorstwo dostaw wody do lokalu na podstawie art. 8
ustawy, Ustugobiorca bedacy strong umowy gtdwnej ma obowigzek zabezpieczenia tego
zamkniecia przed samowolnym odblokowaniem doptywu wody.

7. Zakazane jest wprowadzanie do urzadzen kanalizacji sanitarnej:

1) wod opadowych i roztopowych oraz wdd drenazowych,

2) odpaddw statych, w szczegolnosci tych, ktdre moga powodowac zmniejszenie przepustowosci
przewoddw kanalizacyjnych np.: zwiru, piasku, popiotu, szkta, wyttoczyn, drozdzy, szczeciny,
Scinkdw skor, tekstyliow, wtdkien, nawet jezeli znajduja sie one w stanie rozdrobnionym,

3) odpaddw ptynnych niemieszajacych sie z wodg, a w szczegdlnosci: sztucznych zywic,
lakieréw, mas bitumicznych, smét i ich emulsji, mieszanin cementowych,

4) substancji palnych i wybuchowych, ktérych punkt zaptonu znajduje sie w temperaturze
ponizej 85°C, a w szczegdlnosci: benzyn, nafty, oleju opatowego, karbidu, trdjnitrotoluenu,

5) substancji zracych i toksycznych, a w szczegdlnosci: mocnych kwaséw i zasad, formaliny,
siarczkdw, cyjankow oraz roztworéw amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru,

6) odpaddw i Sciekdw z hodowli zwierzat, a w szczegdlnosci: gnojowki, gnojowicy, obornika,
Sciekow z kiszonek,

7) Sciekéw zawierajacych chorobotwdrcze drobnoustroje pochodzace z:

a) obiektdw, w ktérych sg leczeni chorzy na choroby zakazne,

b) stacji krwiodawstwa,

c) zaktaddw leczniczych dla zwierzat, w ktdrych sa leczone stacjonarnie na choroby zakazne,
d) laboratoriéw prowadzacych badania z materiatem zakaznym pochodzacym od zwierzat.

8. Jezeli umowa nie przewiduje utrzymywania przez Przedsiebiorstwo posiadanego przez
Ustugobiorce przytacza, awaria tego przytacza moze zostac usunieta przez Przedsiebiorstwo na
podstawie odrebnego zlecenia, za wynagrodzeniem okre$lonym w Cenniku ustug dodatkowych
dostepnym na stronie internetowej Przedsiebiorstwa.

9. Ustugobiorca moze ponies¢ opfaty za inne ustugi dodatkowe zlecone podczas realizacji umowy;
wysoko$¢ tych optat jest okreslona w Cenniku ustug dodatkowych, o ktorym mowa w ust. 8.

10. Strony mogg sie komunikowac za posrednictwem Biura Obstugi Klienta przy ul. Witominskiej
21 w Gdyni, telefonicznie (+48 58 66 87 311), e-mailem (bok@pewik.gdynia.pl) lub za
posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e-BOK).

11. Ustugobiorca moze zgtaszac reklamacje w dowolnej formie. W przypadku sktadania jej w
formie pisemnej moze by¢ doreczona Przedsiebiorstwu osobiscie w jego siedzibie, poczta,
poczty elektroniczng lub za posrednictwem e-BOK.

12. Reklamacja dotyczaca wykonywania umowy moze by¢ zgtaszana w terminie nie pdzniejszym
niz 30 dni od wystapienia zdarzenia, ktdrego dotyczy. W przypadku przerw w $wiadczeniu
ustug, termin ten liczony jest od dnia, ktory byt ostatnim dniem przerwy, a w przypadku
reklamacji, ktorej przedmiotem jest niewykonanie ustugi - od dnia, w ktorym ustuga miata by¢
wykonana.

13. Przedsigbiorstwo ma obowigzek rozpatrzy¢ reklamacje zgtoszong przez Ustugobiorce i udzieli¢
na nig odpowiedzi niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia jej doreczenia.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

14, Jezeli Przedsiebiorstwo nie udzielito odpowiedzi na reklamacje w terminie wskazanym w ust.
13, uwaza sie, ze uznato ono reklamacje zgodnie z wolg Ustugobiorcy.
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Sposob i terminy wzajemnych rozliczen

-

. Rozliczenia za dostarczong wode i odprowadzane $cieki nastepujg na podstawie ilosci
dostarczonej wody lub odprowadzonych $ciekdw oraz na podstawie cen i stawek okreslonych w
aktualnie obowiazujacej taryfie.

Ceny, stawki oraz tabela dopuszczalnych wskaznikow zanieczyszczen wynikajace z taryfy

obowigzujacej w dniu zawarcia umowy stanowig zatgcznik do umowy. Zmiana cen i stawek lub

dopuszczalnych wskaznikéw zanieczyszczen wynikajaca z wejscia w zycie nowej taryfy lub jej
zmiany, nie wymaga zmiany umowy. Przedsiebiorstwo zamieszcza nowa lub zmieniong taryfe na
swojej stronie internetowej i udostepnia ja w Biurze Obstugi Klienta.

. Jezeli zmiana, o ktorej mowa w ust. 2 nastgpi w czasie okresu obrachunkowego,

dotychczasowa taryfe stosuje sie do dnia wejscia w zycie nowej taryfy.

Sposdb ustalania ilosci dostarczanej wody lub odprowadzanych $ciekdw okresla umowa.

Tloé¢ dostarczonej wody moze by¢ ustalona:

1) na podstawie wskazar wodomierza gtéwnego,

2) w przypadku braku wodomierza gtéwnego - w oparciu o przecietne normy zuzycia wody
okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy,

3) na podstawie raportu sporzadzanego przez Ustugobiorce bedacego strong umowy gtownej,
z uwzglednieniem pozostatych postanowien ust. 24,

4) na podstawie wskazan wodomierza lokalowego - jezeli Ustugobiorca bedacy strong umowy
gtéwnej nie ma obowigzku sporzadzania raportu.

Tlo$¢ odprowadzonych $ciekéw moze by¢ ustalona:

1) na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego,

2) w przypadku braku urzadzenia pomiarowego - na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego,
jako réwna ilosci wody pobranej,

3) w przypadku ustalania ilosci pobranej wody w oparciu o przecietne normy zuzycia wody -
jako réwna ilosci wody pobranej, ustalonej w oparciu o te normy,

4) w przypadku poboru wody z sieci Przedsigbiorstwa i z ujecia nienalezacego do
Przedsiebiorstwa - jako suma wskazan wodomierza gtéwnego i wodomierza na tym ujeciu,
zakupionego, zainstalowanego i utrzymywanego na koszt Ustugobiorcy,

5) w przypadku uméw zawartych z osobami korzystajacymi z lokali, jezeli Ustugobiorca bedacy
strong umowy gtéwnej zobowigzany jest do sporzadzania raportdw - jako ilo$¢ rowna ilosci
pobranej wody okreslonej w raporcie, z uwzglednieniem pozostatych postanowien ust. 24,

6) w przypadku umow zawartych z osobami korzystajgcymi z lokali, jezeli Ustugobiorca bedacy
strong umowy gtdwnej zobowigzany jest do sporzadzania raportow - jako ilo$¢ réwng ilosci
pobranej wody ustalonej na podstawie wskazarn wodomierza lokalowego,
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7) w przypadku gdy Przedsiebiorstwo nie jest dostawcag wody i zawarto z Ustugobiorcg
wytacznie umowe o odprowadzanie Sciekdw, a brak jest urzadzenia pomiarowego, ilos¢
odprowadzonych Sciekdw ustala sie:

a) na podstawie raportu dostawcy wody o ilosci wody dostarczonej Ustugobiorcy,

b) na podstawie wskazar wodomierza zakupionego, zainstalowanego i utrzymywanego na
koszt Ustugobiorcy na ujeciu nienalezacym do Przedsiebiorstwa - w przypadku poboru
przez Ustugobiorce wody z ujeé nienalezacych do Przedsiebiorstwa,

) jako sume iloéci wody wynikajgcej z raportu dostawcy wody i wskazan wodomierza na
ujeciu nienalezacym do Przedsiebiorstwa - w przypadku poboru wody zaréwno od innego
dostawcy, jak i z ujecia nienalezacego do Przedsiebiorstwa,

d) na wniosek Ustugobiorcy - w oparciu o przecietne normy zuzycia wody.

7. W przypadku gdy iloé¢ dostarczonej wody lub ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustalana jest w

oparciu o przecietne normy zuzycia wody, wysoko$¢ naleznosci ustalana jest

z uwzglednieniem jednostek odniesienia podanych przez Ustugobiorce w pisemnym

os$wiadczeniu.

Na podstawie przekazanej przez Ustugobiorce pisemnej informacji o zmianie w zakresie

jednostek odniesienia, Przedsiebiorstwo dostosowuje wysokos$¢ optaty do zgtoszonych zmian,

bez dokonywania zmiany umowy. Zmiana wysokosci optaty nastepuje poczawszy od
nastepnego okresu obrachunkowego po otrzymaniu informacji przez Przedsiebiorstwo.

Jezeli na nieruchomosci zainstalowany jest wodomierz dodatkowy, przy ustalaniu ilosci

odprowadzonych $ciekéw uwzglednia sig ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej na podstawie

wskazan tego wodomierza.

10. Uwzglednianie w rozliczeniach wskazarn wodomierza dodatkowego wymaga uzgodnienia
z Przedsiebiorstwem miejsca instalacji oraz rodzaju wodomierza dodatkowego, a takze
dokonania przez Przedsigbiorstwo jego odbioru technicznego i oplombowania.

11. Odczytdw wskazan wodomierzy i urzadzen pomiarowych dokonuje Przedsiebiorstwo
w terminach okreslonych w umowie.

12. Ustugobiorca moze samodzielnie przekazywaé Przedsiebiorstwu odczyty wskazan wodomierzy
i urzadzen pomiarowych - telefonicznie, pocztg elektroniczng lub za posrednictwem e-BOK,

w terminach uzgodnionych z Przedsiebiorstwem. Postanowienie to nie ma zastosowania

w odniesieniu do osob korzystajacych z lokali w budynku wielolokalowym, gdy Ustugobiorca

bedacy strong umowy gtdwnej jest zobowigzany do sporzadzania raportdw.

13. Uprawnienie Ustugobiorcy do samodzielnego dokonywania odczytéw i przekazywania ich
Przedsiebiorstwu nie narusza uprawnienia Przedsiebiorstwa do wstepu na teren nieruchomosci,
do obiektu budowlanego na jej terenie lub do lokalu w tym obiekcie w celu dokonania odczytow
wskazan przyrzadéw pomiarowych.

14. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego, ilos¢
dostarczonej wody ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie
$redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
$redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania
wodomierza.

15. W przypadku braku dostepu do wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego
i nieprzekazania Przedsiebiorstwu jego wskazan, iloé¢ dostarczonej wody i/lub odprowadzonych
$ciekdw ustala sie na podstawie Sredniego zuzycia wody w taki sam sposob, jak w razie
nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego, zgodnie z postanowieniami ust. 14,

a gdy wskutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Ustugobiorca, ustalenie

naleznosci w taki sposob nie jest mozliwe, Przedsiebiorstwo ustala nalezno$¢ w oparciu

o przecietne normy zuzycia wody wynikajace z przepiséw wykonawczych do art. 27 ust. 3

ustawy.

16. Faktury wystawione na podstawie ust. 15 sg korygowane w przypadku stwierdzenia
rozbieznosci pomiedzy iloscig wody przyjeta do wystawienia faktury a iloscig rzeczywistg
ustalong po ich wystawieniu.

17. W przypadku braku waznej legalizacji wodomierza dodatkowego, o ktérym mowa w ust. 9, nie
uwzglednia sie wskazan tego wodomierza poczawszy od nastepnego okresu obrachunkowego
po uplywie terminu waznosci legalizacji - do czasu ponownej legalizacji, a w przypadku
zerwania plomby - poczawszy od okresu obrachunkowego, w ktérym stwierdzono jej zerwanie —
do czasu ponownego oplombowania tego wodomierza. W przypadku nieprawidtowego dziatania
wodomierza dodatkowego, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody ustala sie w sposdb okreslony
w ust. 14.

18. W przypadku braku dostepu do wodomierza dodatkowego i nieprzekazania Przedsigbiorstwu
jego wskazan, nie uwzglednia sie wskazan tego wodomierza przy ustalaniu naleznosci za dany
okres obrachunkowy. W przypadku pdzniejszego odczytu lub pozniejszego podania
Przedsiebiorstwu wskazan tego wodomierza, moze nastgpic¢ korekta rozliczen.

19. W przypadku gdy przy ustalaniu ilosci wody pobranej przez Ustugobiorce uwzgledniane s
wskazania odrebnego wodomierza, w odniesieniu do ktérego zawarto umowe o rozliczanie
naleznosci, rozwigzanie umowy o rozliczanie naleznosci powoduje natychmiastowe zaprzestanie
uwzgledniania wskazan tego wodomierza przy ustalaniu ilosci wody pobranej przez
Ustugobiorce.

20. Rozliczenie naleznosci za pobrang wode i odprowadzone $cieki nastepuje na podstawie faktur
wystawianych przez Przedsiebiorstwo, w terminach okreslonych w umowie.

21. Ustugobiorca dokonuje zaptaty naleznosci w terminie okreslonym w fakturze, ktéry nie moze
by¢ krdtszy niz 14 dni od daty jej dostarczenia. Ptatnosci mogg by¢ dokonywane:

1) przelewem bankowym,

2) w formie elektronicznej po zalogowaniu do platformy elektronicznej e-BOK,

3) za posrednictwem aplikacji mobilnej,

4) w formie polecenia zapfaty,

5) na poczcie, w banku lub innym punkcie przyjmowania wpfat.

22. Whniesienie reklamacji nie wstrzymuje obowigzku zaptaty naleznosci wynikajacej z faktury.

23. W przypadku nadptaty zalicza sie jg na poczet przysztych naleznosci lub na wniosek
Ustugobiorcy zwraca sie jg w terminie 14 dni, od dnia ztozenia wniosku o zwrot.

24. W rozliczeniach wynikajacych z uméw zawartych z wiascicielem/zarzadcg budynku
wielolokalowego i z osobami korzystajacymi z lokali w tym budynku, jezeli Ustugobiorca bedacy
strong umowy gtdwnej jest zobowigzany do sporzadzania raportéw, obowigzujg nastepujace
zasady:

1) ustalenie naleznosci za wode dostarczong do poszczegdinych lokali, z ktdrych korzystajq
osoby bedace stronami odrebnych umdw z Przedsiebiorstwem i za odprowadzone z tych
lokali $cieki, nastepuje w oparciu o raporty sporzadzane przez Ustugobiorce bedacego strong
umowy gtéwnej, w okresach obrachunkowych wynoszacych 1 miesigc lub kwartat,

2) Ustugobiorca bedacy strong umowy gtdwnej przekazuje raporty Przedsiebiorstwu w formie
pisemnej lub elektronicznej najpdzniej w terminie 7 dni, od ostatniego dnia kalendarzowego
miesigca konczacego okres obrachunkowy,

3) postanowienia pkt 1-2 nie naruszajg uprawnienia Przedsiebiorstwa do wstepu na teren
nieruchomosci, do budynku oraz do lokali w celu dokonywania odczytéw,

4) wzdr raportu, o ktdrym mowa w pkt 1 okresla zatgcznik do umowy,

5) w przypadku nieprzekazania raportu w terminie okreslonym w pkt 2 lub przekazania raportu
niezgodnego z umowa, Przedsiebiorstwo ustala naleznos¢ za dostarczong
wode/odprowadzone $cieki na podstawie wiasnych odczytéw wodomierzy, zgodnie z §7 ust.
9 regulaminu,

6) Ustugobiorca bedacy strong umowy gtéwnej dokonuje zaptaty na rzecz Przedsiebiorstwa
naleznosci wynikajacych z réznicy pomiedzy wskazaniami wodomierza gtéwnego
(z uwzglednieniem wskazan wodomierza dodatkowego, jezeli zostat zainstalowany) a suma
wskazan wodomierzy lokalowych,

7) wyboru metody rozliczania z osobami korzystajacymi z lokali kosztow rdznicy, o ktorej mowa
w pkt 6, dokonuje Ustugobiorca bedacy strong umowy gtéwnej,

8) w przypadku braku dostepu do wodomierza/y lokalowego/ych, w sytuacji okreslonej w pkt 5,
Przedsiebiorstwo obcigza Ustugobiorce, z ktérym zawarto umowe gtéwna, naleznoscia
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wynikajacq z rdznicy pomiedzy wskazaniami wodomierza gtéwnego a suma faktycznie
odczytanych w danym okresie obrachunkowym wskazan wodomierzy lokalowych. W
przypadku przekazania Przedsiebiorstwu brakujgcego raportu lub pézniejszego dokonania
faktycznego odczytu, moze nastapic korekta rozliczen,

9) postanowienia ust. 1-4, 9-10, 14-23 niniejszego paragrafu majg zastosowanie.

25. Jezeli Ustugobiorca bedacy strong umowy gtéwnej nie jest zobowigzany do sporzadzania
raportdw, w rozliczeniach wynikajacych z zawartej z nim umowy oraz z uméw zawartych
z osobami korzystajacymi z lokali w tym budynku, stosuje sie postanowienia ust. 1-4, ust. 9-23
oraz ust. 24 pkt 6-7 i pkt 8 odpowiednio.

26. W przypadku stwierdzenia przez Przedsiebiorstwo przekroczenia okreslonego/ych w taryfie
dopuszczalnego(ych) tadunku(éw) w odprowadzonych z nieruchomosci Sciekach, Ustugobiorca
zobowigzany jest do uiszczania dodatkowej optaty wynikajacej z taryfy, w terminie okre$lonym
w ust. 21.

27. Po stwierdzeniu przekroczenia dopuszczalnego/ych tadunku/éw zanieczyszczen
Przedsiebiorstwo okresla dobowy wymiar optaty wynikajacej z obowiazujacej taryfy oraz termin
rozpoczecia jej naliczania, o czym powiadamia Ustugobiorce na pimie w terminie nie

p6zniejszym niz 14 dni od daty uzyskania wynikéw kontroli, zatgczajac do powiadomienia wyniki

pomiaréw wraz
z naliczeniem dobowego wymiaru opfaty.
28. Optata ustalana jest w nastepujacy sposob:

1) w przypadku przekroczenia dopuszczalnych tadunkéw réwnoczesnie w kilku wskaznikach
zanieczyszczen w poszczegolnych kategoriach obowigzujacej taryfy, wymiar optaty ustalany
jest przyjmujac ten ze wskaznikdw w kazdej z kategorii, ktérego przekroczenie pocigga za
sobg wyzszg optate,

2) w przypadku przekroczenia dopuszczalnych wartosci réwnoczesnie we wskaznikach

zanieczyszczen kategorii I, IT lub III, wymiar optaty ustala sie jako sume opfat ustalonych we

wszystkich tych kategoriach,

3) do naliczania optaty za przekroczenia dopuszczalnych wskaznikdw zanieczyszczenia $ciekow
przyjmowany jest wynik podany w sprawozdaniu z badan, bez uwzgledniania niepewnosci
pomiaru.

29. Dobowy wymiar opfaty ulega zmianie na wniosek Ustugobiorcy, gdy wykaze on, ze wielko$¢
przekroczen stwierdzonych przez Przedsigbiorstwo ulegta zmianie albo gdy Przedsiebiorstwo
w wyniku przeprowadzonej kontroli ustali, ze ustato naruszenie stanu i sktadu odprowadzanych
Sciekow.

30. Wniosek, wymieniony w ust. 29 powinien zawierac:

1) wyniki pomiaréw stanu i sktadu Sciekéw dokonanych w miejscach i przy zachowaniu
warunkéw zastosowanych w czasie stwierdzenia danego przekroczenia, uzyskane nie
wczesniej, niz 14 dni przed ztozeniem wniosku,

2) informacje o sposobie osiagniecia przez Ustugobiorce ograniczenia przekroczenia fadunku
zanieczyszczen.

31. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest ustosunkowac sie do wniosku opisanego w ust. 29-30
w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia jego otrzymania. Jezeli w tym terminie
Przedsigbiorstwo stwierdzi, ze pomimo ztozonego wniosku przekroczenie nie ulegto zmianie lub
Ze jest ono wyzsze niz wynika to z przedstawionych przez Ustugobiorce wynikdw pomiardéw,

w pierwszym przypadku obowigzuje dotychczasowa optata za przekroczenia, a w drugim

Przedsiebiorstwo ustala nowy dobowy wymiar opfaty, poczawszy od dnia stwierdzenia

przekroczen po wptynieciu do Przedsiebiorstwa wniosku Ustugobiorcy.

32. Jezeli Przedsigbiorstwo nie zakwestionuje zasadnosci wniosku Ustugobiorcy, o ktorym mowa
w ust. 29-30 w terminie 30 dni od daty jego doreczenia, nowy dobowy zgodny z wnioskiem
Ustugobiorcy wymiar opfaty ustala sie od dnia wykonania pomiaréw przez Ustugobiorce.

33. Przedsiebiorstwo, dziatajac na wniosek Ustugobiorcy lub z wiasnej inicjatywy, przeprowadza
ponowne kontrole stanu i sktadu $ciekéw odprowadzanych do sieci. Jezeli w ich trakcie
Przedsiebiorstwo stwierdzi ustanie naruszen stanu i/lub sktadu odprowadzanych $ciekéw,
zaprzestaje naliczania opfaty od dnia wptynigcia wniosku Ustugobiorcy, w przypadku kontroli
przeprowadzanej na wniosek Ustugobiorcy lub od dnia dokonania kontroli przez
Przedsiebiorstwo, w przypadku dziatania przez nie z inicjatywy wiasnej.
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. Miejscem wykonania ustugi zaopatrzenia w wode i granicg odpowiedzialnosci Przedsiebiorstwa
z tego tytutu jest miejsce potaczenia przytacza wodociggowego z siecig wodociggowsq. Granicg
odpowiedzialnosci Przedsiebiorstwa z tytutu wykonania ustugi odprowadzania Sciekow jest
miejsce pofaczenia przytacza kanalizacyjnego z siecig kanalizacyjna.

W przypadku gdy Przedsiebiorstwo jest wtascicielem przytacza wodociggowego lub na mocy
umowy zobowigzato sie do utrzymywania tego przytacza miejscem wykonania ustugi
zaopatrzenia w wode i granicg odpowiedzialnosci Przedsigbiorstwa z tego tytutu jest zawor
gtéwny za wodomierzem gtéwnym.

W przypadku gdy Przedsiebiorstwo jest wtascicielem przytacza kanalizacyjnego lub na mocy
umowy zobowigzato sie do utrzymywania tego przytacza, granica odpowiedzialnosci
Przedsiebiorstwa z tytutu wykonania ustugi odprowadzania Sciekow jest miejsce wigczenia
instalacji kanalizacyjnej budynku do przytacza.

W przypadku dostaw wody niespetniajacej wymagan w zakresie jakosci, Ustugobiorca moze
z3dac¢ odpowiedniego obnizenia naleznosci za okres obrachunkowy, w ktérym nie spetniono
wymagan w zakresie jakosci wody. Obnizenie naleznosci nastepuje proporcjonalnie do okresu,
w ktorym wystepowaty nieprawidtowosci.

4. Postanowienia ust. 3 nie stosuje sie, jezeli obnizona jakos¢ wody byta nastepstwem
okolicznosci, za ktdre Przedsiebiorstwo nie odpowiada.

Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do naprawienia szkody poniesionej przez Ustugobiorce
bedacej nastepstwem niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Przedsiebiorstwo
zobowiazania wynikajacego z umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za ktore Przedsiebiorstwo nie odpowiada.
Ustugobiorca zobowigzany jest do naprawienia szkody poniesionej przez Przedsiebiorstwo
bedacej nastepstwem niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Ustugobiorce
zobowigzania wynikajgcego z umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Ustugobiorca nie odpowiada.
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Ustugobiorca, ktory utracit tytut prawny do nieruchomosci, ale nie wypowiedziat umowy ani nie
ztozyt wniosku o jej rozwigzanie za porozumieniem stron, zobowigzany jest do zapftaty
naleznosci za dostarczong wode lub odprowadzone z niej Scieki do czasu rozwigzania umowy
lub do czasu ztozenia wniosku o zawarcie umowy przez inng osobe, ktdra udokumentuje
posiadanie tytutu prawnego do nieruchomosci i utrate tego tytutu przez dotychczasowego
Ustugobiorce- w zaleznosci od tego, ktdra z powyzszych okolicznosci nastapi wezesniej.
Postanowienie ust. 7 stosuje sie odpowiednio do zaprzestania zarzadzania nieruchomoscig lub
zaprzestania korzystania z lokalu przez osobe, z ktérg Przedsiebiorstwo zawarto umowe
okreslong w art. 6 ust. 6 ustawy.
§6
Okres obowigzywania umowy i jej rozwiazanie

. Umowa moze zosta¢ zawarta na czas okreslony lub nieokreslony.
. Umowa moze zosta¢ rozwigzana za porozumieniem stron w terminie przez nie uzgodnionym lub

przez Ustugobiorce za jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego. Bieg okresu wypowiedzenia rozpoczyna sie ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego, w ktérym nastgpito wypowiedzenie.

. Przedsiebiorstwo moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu

wypowiedzenia w sytuacjach, w ktorych jest uprawnione do odciecia dostaw wody lub
zamkniecia przytacza kanalizacyjnego.

W pismie zawierajagcym wypowiedzenie Przedsiebiorstwo zobowigzane jest wskaza¢ przyczyne
wypowiedzenia umowy.

. Jezeli w przypadkach okreslonych w § 5 ust. 7-8 Ustugobiorca nie wypowie umowy ani nie ztozy

wniosku 0 jej rozwigzanie, umowa wygasa z dniem ztozenia wniosku o zawarcie umowy przez
inng osobe, ktéra udokumentuje odpowiednio posiadanie tytutu prawnego do nieruchomosci,
zarzadzanie nig lub korzystanie z lokalu, a takze udokumentuje utrate tytutu prawnego do
nieruchomosci, zaprzestanie zarzadzania nig lub zaprzestanie korzystania z lokalu przez
dotychczasowego Ustugobiorce.

Umowa z osobg korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym, zawarta na podstawie art. 6
ust. 6 ustawy wygasa z koricem miesigca kalendarzowego, w ktérym nastapito rozwigzanie
umowy gtéwnej, chyba ze do tego czasu nastgpi zawarcie nowej umowy gtownej.
Przedsiebiorstwo zobowigzane jest niezwtocznie zawiadomi¢ Ustugobiorcéw korzystajacych

z lokali o fakcie wypowiedzenia lub rozwigzania umowy z Ustugobiorcg bedacym strong umowy
gtéwne;j.

§7

Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych w umowie stosuje sie przepisy regulaminu, przepisy ustawy

wraz z przepisami wykonawczymi oraz przepisy ustawy Kodeks cywilny.
W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami ogéinych warunkdéw umowy
a postanowieniami umowy, pierwszenstwo majg postanowienia umowy.

. Odpowiedzialno$¢ Przedsiebiorstwa za jako$¢ swiadczonych ustug zostata okreslona w:

1) rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) rozporzadzeniu Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji
obowigzkow dostawcow Sciekéw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania Sciekéw do
urzadzen kanalizacyjnych,

3) aktach prawnych wymienionych w ust. 1.

. Z zastrzezeniem postanowien ust. 8-9 niniejszego paragrafu oraz postanowienia §4 ust. 2,

zmiana umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Niniejsze ogdlne warunki umowy stanowig integralng cze$¢ umowy.
. Integralng cze$¢ umowy stanowig ponadto:

1) ceny, stawki oraz tabela dopuszczalnych wskaznikdw zanieczyszczen wynikajace z taryfy
obowigzujacej w dniu zawarcia umowy,

2) ustalenia zawarte w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania Sciekdw przez Przedsiebiorstwo,

3) wzor raportu - w przypadku zawarcia umowy gtéwnej.

Ustawa, regulamin, aktualna taryfa i zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia

w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow s3 dostepne na stronie internetowej

Przedsiebiorstwa www.pewik.gdynia.pl

Zmiana ogolnych warunkéw umowy moze nastapi¢ z waznych powodoéw, do ktdrych zalicza sie:

1) konieczno$¢ dostosowania ogdlnych warunkéw umowy do przepisdw powszechnie
obowigzujacych,

2) wyktadnie przepiséw dokonang przez organy wymiaru sprawiedliwosci,

3) zmiane rodzaju lub struktury taryfy,

4) prawomocne orzeczenie organu administracji lub sadu stwierdzajace, ze postanowienia
ogbInych warunkédw umowy zawierajg klauzule niedozwolone, naruszajg zbiorowe interesy
konsumentéw lub z innych przyczyn sa niezgodne z prawem, lub dobrowolne uwzglednienie
przez Przedsiebiorstwo zastrzezen, lub zalecen organu administracji dotyczacych ogdinych
warunkéw umowy,

5) zmiane tresci zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekdw,

6) zmiane danych Przedsiebiorstwa,

7) wprowadzenie przez Przedsiebiorstwo zdalnego dokonywania odczytéw przyrzadow
pomiarowych lub innych zmian technologicznych powodujgcych konieczno$¢ aktualizacji
warunkéw umowy w zakresie sposobu rozliczen.

Zmiana ogdlnych warunkéw umowy nie wymaga podpisania przez strony aneksu i powoduje

zmiane umowy, jezeli zostang spetnione tacznie nastepujace warunki:

1) zmiany w ogdlnych warunkach umowy zostaty doreczone Ustugobiorcy w sposdb
umozliwiajgcy zapoznanie sie z nimi,

2) w pismie informujacym o zmianach ogdlnych warunkéw umowy Ustugobiorca zostat
pouczony o prawie do wypowiedzenia umowy w terminie 1 miesigca, od dnia doreczenia
zmiany ogdlnych warunkéw umowy,

3) Ustugobiorca nie skorzystat z prawa do wypowiedzenia umowy w terminie wskazanym
w pkt 2.



