PROCEDURA REKLAMACYJNA

Reklamacja moze by¢ zgtaszana w dowolnej formie. W przypadku sktadania jej w formie pisemnej moze
by¢ doreczona przedsiebiorstwu, osobiscie w siedzibie przedsiebiorstwa, poczty, pocztg elektroniczng
lub za posrednictwem e-BOK.

W tresci reklamacji oprécz wskazania przedmiotu reklamacji oraz zadania reklamujgcego- wskazane
powinny by¢ informacje o sposobie kontaktu z podmiotem zgtaszajagcym reklamacje. W przypadku
niepodania takiej informacji, PEWIK GDYNIA Sp. z o.0. odpowiada na zfozong reklamacje oraz
kontaktuje sie z reklamujgcym w sposdb i na adres, z ktérego reklamacja zostata ztozona.

Reklamacja moze by¢ zgtaszana w terminie nie pdzniejszym niz w terminie 30 dni od wystgpienia
zdarzenia, ktdrego reklamacja dotyczy. W przypadku przerw w $wiadczeniu ustug termin ten liczony
jest od dnia, ktory byt ostatnim dniem przerwy, a w przypadku reklamacji, ktorej przedmiotem
jest niewykonanie ustugi-od dnia, w ktérym ustuga miata by¢ wykonana.

Przedsiebiorstwo ma obowigzek rozpatrzyé reklamacje zgtoszong przez odbiorce ustug i udzieli¢ na nig
odpowiedzi niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia jej doreczenia. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej i powinna zawieraé w szczegdlnosci:

a) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z wolg
reklamujgcego;

b) wyczerpujaca informacje na temat stanowiska PEWIK GDYNIA Sp. z 0.0. w sprawie skierowanych
zastrzezen, w tym wskazanie odpowiednich fragmentéw wzorca umowy lub umowy;

c) imie i nazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska stuzbowego;

d) okreslenie terminu, w ktédrym roszczenie podniesione w reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg
klienta zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z reklamacji tres¢ odpowiedzi powinna zawierac
rowniez pouczenie o mozliwosci skorzystania z instytucji mediacji albo sadu polubownego, albo
innego mechanizmu polubownego rozwigzywania sporéw-jezeli PEWIK GDYNIA Sp. z o.0. przewiduje
takg mozliwosc¢ -albo wystgpienia z powddztwem do sgdu powszechnego ze wskazaniem podmiotu,
ktory powinien by¢ pozwany i sgdu miejscowo wtasciwego do rozpoznania sprawy.

Jezeli Przedsiebiorstwo nie udzielito odpowiedzi na reklamacje w terminie, uwaza sie, ze uznato ono
reklamacje zgodnie z wolg osoby reklamujace;.



