UCHWALA NR 4 /2006

Zgromadzenia Komunalnego Zwigzku Gmin
»,Dolina Redy i Chylonki” w Gdyni
z dnia 13 lutego 2006 r.

w sprawie: uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow na terenie gmin-cztonkéw Komunalnego Zwigzku Gmin ,Dolina Redy

i Chylonki”

Na podstawie art. 3, ust. 2, pkt 1 i art. 19, ust. 1, art. 2, pkt 1 ustawy z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekdw (Dz. U. Nr 72, poz. 747 ze zm.: Dz. U. z 2002 r. Nr
113, poz. 984, Dz. U. z 2004 r. Nr 96, poz. 959, Nr 173, poz. 1808, Dz. U. z
2005 r. Nr 85, poz. 729 oraz Nr 130, poz. 1087) oraz § 3 ust. 1 pkt 2 i ust. 3
Statutu Komunalnego Zwigzku Gmin ,Dolina Redy i Chylonki” w Gdyni (Dz.
Urz. Woj. Gdanskiego z 1991 r. Nr 21, poz. 147 z p6zn. zm.) w zwigzku z § 1
uchwaty Rady Miasta Sopotu z dnia 19.12.1991 r. Nr XXV/214/9/91 w sprawie
przystgpienia do Komunalnego Zwigzku Gmin z przywotaniem art. 64, ust. 3 i
art. 42 ustawy z dnia 08.03.1990r. o samorzadzie gminnym (tekst jedn. Dz. U.
z 2001 Nr 142, poz. 1591 z p6zn. zm.), uchwala sie, co nastepuje:

(Ogfoszona w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Pomorskiego nr 42 z dnia 20 kwietnia 2006 r. poz. 836)

§ 1

Uchwala sie Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow w
nastepujgcym brzmieniu:






REGULAMIN SWIADCZENIA NA TERENIE GMIN-CZLONKOW KOMUNALNEGO ZWIAZKU GMIN ,DOLINA REDY i CHYLONKI”
USLUG W ZAKRESIE ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZENIA SCIEKOW

REGULAMIN
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Rozdziat I POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.

Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstw wodociagowo-kanalizacyjnych oraz
Ustugobiorcow w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg przeznaczona do spozycia przez ludzi
i/lub zbiorowego odprowadzania §ciekdw na terenie gmin — cztonkéw Komunalnego Zwiazku Gmin
»Dolina Redy i Chylonki”, zwanego dalej ,,Zwiazkiem”.

§2.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) Ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. Nr 72 poz. 747, z p6zn. zm.),

b) Przedsigbiorstwo - przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w rozumieniu Ustawy,

¢) Ustugobiorca - odbiorce ustug w rozumieniu Ustawy,

d) Strony — Ustugobiorcg i Przedsigbiorstwo,

e) Umowa — umowa zawarta mi¢dzy Stronami o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie
sciekow,

f) Wnioskodawca — podmiot wystepujacy do Przedsigbiorstwa z wnioskiem o zawarcie Umowy
lub wydanie warunkéw przytaczenia,

g) przylacze kanalizacyjne — odcinek przewodu taczacego wewngtrznag instalacje kanalizacyjna w
nieruchomosci Ustugobiorcy z siecia kanalizacyjna, w rozumieniu Ustawy,

h) przylacze wodociagowe — odcinek przewodu taczacego sie¢ wodociagowa z wewngtrzna
instalacja wodociagowa w nieruchomosci Ustugobiorcy, w rozumieniu Ustawy,

1) sie¢ — przewody wodociagowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem i urzadzeniami, ktérymi
dostarczana jest woda, lub ktérymi odprowadzane sa $cieki, bedace w posiadaniu
Przedsigbiorstwa, w rozumieniu Ustawy,

j) przyrzad pomiarowy — wodomierz gtowny, wodomierze, zainstalowane przy punktach
czerpalnych, wodomierze dodatkowe, o ktérych mowa w Ustawie oraz urzadzenie pomiarowe,

k) urzadzenia wodociagowe - ujgcia wod powierzchniowych i podziemnych, studnie publiczne,
urzadzenia stuzace do magazynowania i uzdatniania wod, sieci wodociagowe, urzadzenia
regulujace ci$nienie wody, w rozumieniu Ustawy,

1) urzadzenia kanalizacyjne - sieci kanalizacyjne, wyloty urzadzen kanalizacyjnych stuzacych do
wprowadzania $ciekéw do wod lub do ziemi oraz urzadzenia podczyszczajace 1 oczyszczajace
scieki oraz przepompownie Sciekow, w rozumieniu Ustawy,

m) warunki przylaczenia — szczegétowe wymagania, ktérych spetnienie umozliwia przylaczenie
nieruchomosci do sieci Przedsiebiorstwa,

n) okres rozliczeniowy — okreslony w Umowie okres, za jaki rozlicza si¢ migdzy Stronami ustugi
dostawy wody i/lub odprowadzania $ciekow.

§ 3.

Poza wyjatkami okreslonymi w Ustawie Przedsigbiorstwo jest obowiazane uzyska¢ zezwolenie na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow.
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Rozdziat 1II MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 4.

1.

W celu wykonania okreslonego w Ustawie obowiazku zapewnienia zdolno$ci posiadanych
urzadzen wodociagowych i/lub urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w
wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekéw
w sposob ciagly 1 niezawodny, a takze zapewnienia nalezytej jako$ci dostarczanej wody 1
odprowadzanych $ciekéw, Przedsigbiorstwo jest zobowiazane w szczegdlnosci do:
a)  prawidtowej eksploatacji posiadanych urzadzen wodociagowych i/lub kanalizacyjnych,
b) niezwlocznego zabezpieczenia miejsca awarii i jej usunigcia w mozliwie najkrotszym
terminie, jak rowniez dokonywania innych niezb¢dnych napraw posiadanych urzadzen
wodociagowych i/lub kanalizacyjnych oraz przytaczy wodociagowych i/lub
kanalizacyjnych, a takze przyrzadéw pomiarowych,
c)  zaopatrywania Ushugobiorcow w wodg, ktorej:
1) ci$nienie w okreslonym w § 18 miejscu wykonania ustugi z tytulu zaopatrzenia w
wodg jest nie mniejsze niz 0,2 MPa,
i1)  jako$¢ spelnia wymagania okre§lone przepisami prawa oraz wynikajace z
parametréw zbiorczego systemu wodociagowego i mozliwos$ci technicznych;
d) prowadzenia regularnej wewngtrznej kontroli jako$ci wody,
e) prowadzenia regularnej kontroli ilo$ci i jako$ci odprowadzanych $ciekéw bytowych i
sciekdéw przemystowych,
f)  kontroli przestrzegania warunkow wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych,
g) udostgpniania zastepczego punktu poboru wody w przypadkach okreslonych niniejszym
Regulaminem oraz w razie odcigcia dostawy wody z powodu okre§lonego w art. 8, ust.
1, pkt 2) Ustawy.
Jezeli wymagania Uslugobiorcy, dotyczace jakosci i cisnienia wody, wykraczaja poza
parametry okreslone przepisami, dziatania niezbgdne dla ich spetnienia Ustugobiorca
podejmuje na wtasny koszt.
Przedsigbiorstwo przyjmuje do sieci kanalizacyjnej Scieki, ktorych jako§¢ odpowiada
warunkom okreslonym w Umowie oraz przepisach powszechnie obowiazujacych.
Niezaleznie od przypadkéw okreslonych w Ustawie, Przedsigbiorstwo moze odmowic
przyjecia do kanalizacji §ciekow, jezeli stanowia one zagrozenie dla:
a)  zdrowia lub zycia ludzi, w tym 0sob obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne,
b)  konstrukcji budowlanych i wyposazenia technicznego urzadzen kanalizacyjnych,
c)  procesu oczyszczania $ciekow,
d) sktadu osadow $ciekowych w sposdb uniemozliwiajacy ich gospodarcze wykorzystanie.
Przedsigbiorstwo uprawnione jest do zaprzestania odbioru sciekdw w przypadku stwierdzenia,
ze Ushugobiorca narusza postanowienia Ustawy, aktow wykonawczych do niej w zakresie
zakazu wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych odpadow, §ciekow i innych substancji.
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Rozdziat III SZCZEGOLOWE WARUNKI 1 TRYB ZAWIERANIA 1
ROZWIAZYWANIA UMOW Z USLUGOBIORCAMI

§ 3.

Korzystanie z ustug Przedsigbiorstwa w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i/lub zbiorowego
odprowadzania $ciekdw nastepuje na podstawie Umowy zawartej w formie pisemne;.

Zawarcie Umowy

§ 6.

1.  Zawarcie Umowy nastgpuje na podstawie pisemnego wniosku Wnioskodawcy, ktérego
nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci, po spelnieniu wymagan okreslonych w warunkach

przytaczenia.
2. Wzbr wniosku, o ktorym mowa w ust. 1 okresla Przedsigbiorstwo.
3. Umowa moze by¢ zawarta z:

a)  osoba posiadajaca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktérej ma by¢
dostarczana woda, lub z ktorej maja by¢ odprowadzane $cieki,

b)  osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,

c¢)  wilascicielem lub zarzadca nieruchomosci, jezeli jest ona zabudowana
budynkiem/budynkami wielolokalowym/wielolokalowymi,

d) osoba korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym wskazana we wniosku
ztozonym przez wiasciciela lub zarzadce budynku/budynkow
wielolokalowego/wielolokalowych.

4.  Przedsigbiorstwo zawiera Umowg, z osoba o ktorej mowa w ust. 3, lit d), jezeli:

a)  wlasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
ztozy pisemny wniosek w ktorym wskaze osobg, z ktéra ma by¢ zawarta Umowa,

b) instalacja wodociagowa w budynku jest wyposazona w wodomierze, zainstalowane
zgodnie z obowigzujacymi warunkami technicznymi, przy wszystkich punktach
czerpalnych,

¢) jest mozliwy odczyt wskazan wodomierzy w terminie uzgodnionym przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z wlascicielem lub zarzadca,

d)  wilasciciel lub zarzadca rozlicza, na podstawie Umowy, rdznice wskazan migdzy
wodomierzem gtéwnym, a suma wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach
czerpalnych wody,

e) wilasciciel lub zarzadca na podstawie Umowy, reguluje nalezno$ci wynikajace z roznicy
wskazan migedzy wodomierzem gidéwnym a suma wskazan wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody,

f)  wiasciciel lub zarzadca okresla warunki utrzymania wodomierzy zainstalowanych przy
punktach czerpalnych oraz warunki pobierania wody z punktow czerpalnych
znajdujacych sig¢ poza lokalami,

g)  zostal uzgodniony z wilascicielem lub zarzadca sposob przerwania dostarczania wody
do lokalu bez zaktocania dostaw wody do pozostatych lokali; w szczeg6lnosci przez
mozliwo$¢ przerwania dostarczania wody do lokalu rozumie si¢ zatozenie plomb na
zamknigtych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do lokalu,



REGULAMIN SWIADCZENIA NA TERENIE GMIN-CZLONKOW KOMUNALNEGO ZWIAZKU GMIN ,DOLINA REDY i CHYLONKI”

11.

USLUG W ZAKRESIE ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZENIA SCIEKOW

h)  zostal uzgodniony z wtascicielem lub zarzadca sposob przerywania dostarczania wody
z punktéw czerpalnych znajdujacych sig poza lokalami, bez zakldcania dostaw wody
do lokali.

Przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgodg na zawarcie umowy z osoba korzystajaca z lokalu, w

budynkach wielolokalowych, w przypadku gdy nie sa spetnione warunki, o ktérych mowa w

ust. 4.

Wiasciciel lub zarzadca przed ztozeniem wniosku, o ktérym mowa w ust. 4, lit a) jest

obowiazany do poinformowania 0sdb korzystajacych z lokali o zasadach rozliczen, o ktérych

mowa w ust. 4, lit. d) i e) oraz o obowiazku regulowania dodatkowych optat wynikajacych z

taryf za dokonywane przez Przedsigbiorstwo rozliczenie.

W terminie nie dtuzszym niz 10 dni roboczych od otrzymania wniosku o zawarcie Umowy,

Przedsigbiorstwo dostarcza Wnioskodawcy dwa egzemplarze Umowy podpisanej przez

Przedsigbiorstwo.

Termin, o ktérym mowa w ust. 7 moze ulec przedtuzeniu:

a)  w przypadku koniecznosci sprawdzenia, czy §wiadczenie przez Przedsigbiorstwo ushug
jest technicznie mozliwe — do 21 dni,

b)  w przypadku, gdy wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 nie zawiera wszystkich informacji
koniecznych dla zawarcie Umowy — do czasu uzupehienia wniosku przez
Whnioskodawce.

Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.

W celu dostosowania warunkow Umowy dotyczacych ilo$ci, stanu i sktadu $ciekéw, a takze

wysokosci stosowanych optat z tego tytutu, Uslugobiorca zobowiazany jest do pisemnego

powiadomienia Przedsigbiorstwa o planowanej zmianie jakosci §ciekdéw, charakteru
dziatalnosci lub rodzaju produkcji, wykonywanej przez Ustugobiorce lub inne podmioty
odprowadzajace $cieki do urzadzen kanalizacyjnych Ustugobiorcy. Powiadomienie powinno
by¢ dostarczone Przedsigbiorstwu przed faktycznym dokonaniem zmian, o ktérych mowa

WyzZej.

Niniejszy Regulamin stanowi integralna cz¢s¢ Umowy.

Rozwiqzanie Umowy

§7.

1.

Umowa moze by¢ rozwiazana za porozumieniem Stron lub jednostronnie w drodze jej
wypowiedzenia po uptywie okresu wypowiedzenia okreslonego w Umowie.
Przedsigbiorstwo ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w nastepujacych przypadkach:

a)  z osoba korzystajaca z lokalu, gdy Przedsigbiorstwo zawarto Umowg na wniosek
wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych,
jezeli w trakcie obowiazywania Umowy przestanie spetnia¢ ktorykolwiek z warunkow
okreslonych w Ustawie,

b)  w sytuacji gdy dluzej niz przez 6 miesigcy brak jest dostepu na teren nieruchomosci lub
obiektu budowlanego nalezacego do osob, o ktorych mowa w art. 6, ust. 2 1 4-7 Ustawy,
w celu zainstalowania lub demontazu wodomierza gtéwnego lub przeprowadzenia
kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gidownego lub wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych i dokonania odczytu ich wskazan oraz
dokonania badan i pomiarow,
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c)  w sytuacji, gdy dtuzej niz przez 30 dni brak jest dostgpu na teren nieruchomosci lub do
obiektu budowlanego nalezacego do osob, o ktorych mowa w art. 6, ust. 2 1 4-7 Ustawy,
w celu przeprowadzenia przegladow i napraw urzadzen posiadanych przez
Przedsigbiorstwo lub sprawdzenia ilo$ci 1 jakosci Sciekow wprowadzanych do sieci lub
odcigcia przylacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego lub zatozenia plomb
na zamknigtych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do lokalu,

d)  w trakcie obowigzywania Umowy wystapia nieusuwalne warunki uniemozliwiajace jej
wykonywanie z przyczyn nielezacych po stronie Przedsigbiorstwa — z chwila
stwierdzenia nieusuwalnosci tych warunkow,

e) nalezno$¢ Ustugobiorcy z tytutu zaopatrzenia w wodg i/lub odprowadzania $ciekéw
rozliczana jest w sposob inny, niz okreslony w art. 27 Ustawy, za wyjatkiem osoby
korzystajacej z lokalu, gdy Przedsigbiorstwo zawarto Umowe na wniosek wtasciciela
lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych.

Przedsigbiorstwo moze rozwiaza¢ Umowe jednostronnie w terminach wskazanych ponizej,

gdy:

a)  odciecie dostawy wody lub zamknigcie przytacza kanalizacyjnego nastapito w wyniku
wykonania niezgodnego z przepisami prawa przytacza wodociagowego lub przylacza
kanalizacyjnego - z chwila dokonania tych czynnosci,

b)  Przedsigbiorstwo otrzymato informacje¢ o utracie przez dotychczasowego Ustugobiorce
tytutu prawnego do nieruchomosci, jezeli inna osoba posiadajaca taki tytul ztozyta
wniosek o zawarcie umowy — z chwila ztozZenia tego wniosku,

c)  Przedsigbiorstwo otrzymato od wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub
budynkoéw wielolokalowych informacjg o zaprzestaniu przez Ustugobiorcg korzystania z
lokalu w tym budynku — z chwila otrzymania tej informacji,

d)  Ustugobiorca pobiera wodg i/lub odprowadza $cieki z pominigciem istniejacych
przyrzadow pomiarowych lub zaktocajac prawidtowos¢ wskazan tych przyrzadéw — z
chwila stwierdzenia tego faktu.

Wypowiedzenie umowy w przypadkach, o ktorych mowa w ust. 2 lit. b), ¢) 1 d) jest mozliwe

pod warunkiem uprzedniego, co najmniej dwukrotnego, bezskutecznego wezwania 0sob

wymienionych w tych postanowieniach do umozliwienia dostgpu na teren nieruchomosci lub
do obiektu budowlanego albo do usunigcia warunkéw uniemozliwiajacych wykonywanie
umowy.

Wypowiedzenie umowy wymaga dla swej waznosci formy pisemne;.

Umowa zawarta z osoba, o ktorej mowa w § 6, ust. 4 1 5 wygasa w razie rozwiazania lub

wygasnigcia Umowy zawartej przez Przedsigbiorstwo z wiascicielem lub zarzadca budynku

wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych.

Rozdziat IV SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT
USTALONE W TARYFACH

§8

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i/lub zbiorowe odprowadzanie Sciekow sa
prowadzone zgodnie z Ustawa oraz aktami wykonawczymi do niej i dokonywane sa wylacznie na
podstawie cen i stawek optat okreslonych w taryfach ogloszonych zgodnie z jej postanowieniami
oraz w oparciu o ilo$¢ dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.
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§9

USLUG W ZAKRESIE ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZENIA SCIEKOW

Ustugobiorca zobowiazany jest do zaptaty naleznos$ci za ustugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo
za okres obowigzywania Umowy. Rozliczenia nastgpuja w okresach rozliczeniowych, ktorych
dtugos¢ okreslana jest w Umowie.

§10

l.
2.

§11

Zmiana taryfy nie wymaga zmiany Umowy.

Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych, prawidtowo,
tj. zgodnie z Ustawa oraz uchwala Zgromadzenia Zwiazku, podanych do publicznej
wiadomosci taryf, nie wymaga odrgbnego informowania Ustugobiorcow o ich wysokosci.
Jezeli w ciagu okresu rozliczeniowego nastapi zmiana taryf, nalezno$¢ za dostarczona wode
i/lub odprowadzone $cieki obliczona zostanie proporcjonalnie do czasu ich obowiazywania.

Ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza
gtownego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przeci¢tne normy zuzycia wody okreslone
w przepisach powszechnie obowiazujacych.

[lo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych §ciekow ustala si¢ na podstawie
Umowy, jako réwna ilosci wody pobranej lub okreslonej w Umowie.

Podstawa zaptaty przez Ustugobiorce za ustugi §wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest

faktura.

W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Ustugobiorcami sa rowniez osoby

korzystajace z poszczeg6lnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrgbna fakturg zarzadcy

lub wiascicielowi takiego budynku oraz odregbne faktury osobom korzystajacym z

poszczeg6lnych lokali.

Jezeli w Umowie nie postanowiono inaczej, wodomierze gtéwne, wodomierze dodatkowe, o

ktorych mowa w Ustawie i urzadzenia pomiarowe sa odczytywane przez Przedsigbiorstwo w

mozliwie takich samych okresach rozliczeniowych, r6znych dla poszczegolnych grup

Ustugobiorcow, tzn. dla:

a)  zbiorowych i prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza — raz na miesiac,

b) indywidualnych —raz na kwartat,

c)  sezonowych — raz na po6t roku.

W przypadku Umoéw zawartych z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach

wielolokalowych rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie

$ciekdéw sa prowadzone na podstawie:

a)  raportdw sporzadzanych przez wtasciciela lub zarzadce budynku wielolokalowego lub
budynkoéw wielolokalowych, albo

b)  dokonywanych przez Przedsigbiorstwo odczytow wskazan wodomierza gtownego 1
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych.
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Raporty, o ktérych mowa w ust. 4, lit. a) okreslaja:

a)  wskazania wodomierza gtownego,

b)  ilo$¢ wody dostarczonej w danym okresie rozliczeniowym do poszczeg6lnych lokali, z
osobami korzystajacymi, z ktérymi Przedsigbiorstwo zawarto Umowy,

c)  wskazania wodomierza dodatkowego, o ktorym mowa w Ustawie,

d) rdéznice miedzy wskazaniami wodomierza gldwnego 1 iloscia wody, o ktorej mowa w lit.
b), z uwzglednieniem wskazan wodomierza dodatkowego, o ktorym mowa w lit. ¢).

W przypadku zawarcia Umow z osobami korzystajacymi z lokali, Przedsigbiorstwo

uprawnione jest do pobierania oplaty z tytutu dokonywania rozliczen okreslonej w taryfie.

W przypadku nie przekazania raportu, o ktorym mowa w ust. 4 w terminie okreslonym w

Umowie, Przedsigbiorstwo uprawnione jest do ustalenia nalezno$ci za §wiadczone ustugi na

podstawie wskazan wodomierza gtdwnego oraz wystawia fakturg z tego tytutu na okreslony w

ust. 4, lit. a) podmiot zobowiazany do sporzadzenia raportu.

Pomiar ilosci pobranej wody

§ 13.

1.

(98]

W celu zapewnienia prawidlowego wskazania wodomierza gldwnego, jego rodzaj, ilo$¢ 1

wielkos$¢, jak réwniez miejsce jego zamontowania wymaga pisemnego uzgodnienia z

Przedsigbiorstwem, przy czym koszty nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza

gtownego ponosi Przedsigbiorstwo.

Przedsigbiorstwo ma prawo zada¢, aby Ustugobiorca wykonat na swoj koszt na granicy

nieruchomosci, studzienke lub szatke wodomierzowa, jezeli zachodzi co najmniej jedna z

ponizszych sytuacji:

a)  nieruchomos$¢ gruntowa nie jest zabudowana,

b) nie istnieje Zadne pomieszczenie nadajace si¢ do zamontowania wodomierza gtownego,
ktore spelnia wymagania okre§lone przepisami prawa.

Przedsigbiorstwo dokonuje kontroli funkcjonowania wodomierzy gtéwnych i ich legalizacji.

Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do wymiany niesprawnego wodomierza gtownego w

terminie 14 dni od daty stwierdzenia jego niesprawnos$ci przez Przedsigbiorstwo.

Ustugobiorca zobowiazany jest do niezwlocznego zgloszenia Przedsigbiorstwu utraty lub

uszkodzenia wodomierza gtownego lub faktu zerwania plomby.

W uzasadnionych technicznie warunkach, na pisemny wniosek Ustugobiorcy,

Przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgodg na przeniesienie wodomierza gtéwnego na koszt

Ustugobiorcy pod warunkiem, ze przeniesienie moze by¢ dokonane bez ujemnego wptywu na

poprawnos¢ pomiaru, a nowe miejsce usytuowania wodomierza jest zgodne z odrgbnymi

przepisami.

Pomiar ilosci odprowadzanych sciekow

§ 14.

1.

W przypadku, gdy ilo$¢ odprowadzanych sciekow ma by¢ okreslana wedtug wskazan
urzadzenia pomiarowego, miejsce jego instalacji wymaga pisemnego uzgodnienia z
Przedsicbiorstwem.
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USLUG W ZAKRESIE ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZENIA SCIEKOW

Urzadzenie pomiarowe musi posiada¢ wydane zgodnie z odpowiednimi przepisami

swiadectwo zatwierdzenia do stosowania 1 potwierdzenie spetnienia wtasciwych wymagan

metrologicznych.

Ustugobiorca odpowiada za prawidtowa eksploatacje urzadzenia pomiarowego i na zadanie

Przedsigbiorstwa winien okaza¢ dokument potwierdzajacy spetnienie warunkow, o ktérych

mowa w ust. 2.

Oprocz przypadkéw opisanych w Ustawie Przedsigbiorstwo ustala ilo$¢ odprowadzanych

sciekow jako rowna ilosci wody pobranej z publicznych, wlasnych i obcych zrédet wody lub

jako réwna ilo$ci wody okreslonej w Umowie w sytuacji:

a)  braku lub nie okazania Przedsigbiorstwu waznych dokumentow, o ktorych mowa w ust.
2,

b)  nie dokonania wymiany urzadzenia pomiarowego i/lub wodomierza dodatkowego na
koszt Ustugobiorcy w terminie 30 dni od daty stwierdzenia jego niesprawnosci.

W przypadku, gdy ilos¢ sciekOw ustalana jest jako rowna ilosci pobranej wody okreslonej na

podstawie wskazan wodomierza gléwnego, przy ustaleniu tej ilosci moga by¢ uwzglednione

wskazania nie wigcej, niz jednego wodomierza, o ktorym mowa w ust. 4, lit. b).

Zainstalowanie wodomierza, o ktérym mowa w ust. 4, lit. b) oraz uwzglednienie jego wskazan

w rozliczeniach ilo$ci wody zuzytej bezpowrotnie, tj. takiej, z ktorej nie powstaja Scieki,

wymaga uzgodnienia z Przedsigbiorstwem w trybie okreslonym w §20 miejsca instalacji oraz

rodzaju wodomierza, a takze dokonania przez Przedsigbiorstwo jego odbioru technicznego i

zaplombowania.

Do wodomierza, o ktérym mowa w ust. 4, lit. b) maja odpowiednie zastosowanie

postanowienia ust. 2 1 3.

W przypadku:

a)  nie dokonania odczytu z powodu braku dostepu do wodomierza gidéwnego i/lub
urzadzenia pomiarowego,

b)  nie przekazania przez Uslugobiorce danych o wskazaniach) wodomierza giéwnego i/lub
urzadzenia pomiarowego,

¢)  niesprawnosci wodomierza gtdwnego i/lub urzadzenia pomiarowego

Przedsigbiorstwo ma prawo ustali¢ nalezno$¢ za pobrang wodg i/lub odprowadzone $cieki na

srednim poziomie zuzycia przez Uslugobiorce w okresie ostatnich sze§ciu miesigcy lub

dtuzszym, jednak nie przekraczajacym jednego roku.

Faktura wystawiona w oparciu o ustalenie, o ktérym mowa w ust. 1, lit. a) i b), moze by¢

skorygowana w razie stwierdzenia rozbiezno$ci migdzy powyzszym ustaleniem, a rzeczywista

iloscia pobranej wody i/lub odprowadzonych $ciekow, ustalona po wystawieniu tej faktury.

W przypadku braku mozliwosci rozliczenia naleznosci za pobrana wodg i/lub odprowadzone

scieki w sposob okreslony w ust. 1, nalezno$¢ t¢ ustala si¢ na podstawie sredniego poziomu

zuzycia przez Uslugobiorcg w analogicznym okresie roku poprzedniego lub w jednym okresie

rozliczeniowym po zainstalowaniu nowego wodomierza gtownego i/lub urzadzenia

pomiarowego w miejsce niesprawnego.

Korekta rozliczen za czas niesprawnosci wodomierza gtownego 1/lub urzadzenia

pomiarowego moze by¢ dokonana za okres od ostatniego odczytu poprzedzajacego

stwierdzenie niesprawnosci do dnia jej usunigcia.
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§ 16.

USLUG W ZAKRESIE ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZENIA SCIEKOW

W przypadku nieruchomosci rozliczanych z tytutu zaopatrzenia w wodg i odprowadzania
sciekOw w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, Przedsigbiorstwo, bez dokonywania
zmiany Umowy, dostosowuje wysoko$¢ naleznosci za $wiadczone ustugi odpowiednio do
liczby przebywajacych na terenie nieruchomosci osob. Liczbe te okresla si¢ na podstawie
pisemnego oswiadczenia Ustugobiorcy. Podanie przez Ustugobiorcg nieprawdziwych danych
pociaga za soba skutki okreslone w Umowie.

Przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgodg na dokonywanie odczytéw wodomierzy gléwnych i
urzadzen pomiarowych przez Ustugobiorcg. Zgoda wymaga zachowania formy pisemnej.
W przypadkach, o ktérych mowa w § 32, ust. 2 Regulaminu sposéb dokonywania odczytow i
rozliczenie naleznos$ci za pobrana wodg lub odprowadzone $cieki nastepuje na zasadach
okreslonych w Umowie.

W przypadku bezumownego poboru wody z urzadzen wodociagowych lub wprowadzania
sciekow do urzadzen kanalizacyjnych rozliczenie naleznos$ci za pobrang wodg lub
odprowadzone $cieki ustala si¢ w oparciu o srednig ilos¢ wody pobranej w okresie trzech
miesigey od dnia zawarcia Umowy i zainstalowania wodomierza gldwnego.

W przypadku nieuzasadnionej odmowy podpisania Umowy, Przedsigbiorstwo ma prawo
ustali¢ ilo$¢ pobranej wody lub odprowadzonych $ciekow odpowiednio do ilosci wody, jaka
mogla przeptynaé pelnym przekrojem przytacza wodociagowego w okresie bezumownego
poboru wody lub odprowadzania $ciekow.

Nalezno$¢, o ktérej mowa w ust. 8 1 9 obliczana jest zgodnie z taryfa obowiazujaca w dniu
stwierdzenia bezumownego poboru wody lub odprowadzania $ciekow.

Opdznienie w uregulowaniu nalezno$ci uprawnia Przedsigbiorstwo do naliczenia odsetek
ustawowych.

Nadptaty podlegaja zaliczeniu w poczet przyszlych naleznosci Ustugobiorcy lub, na jego
wniosek, zwrotowi w terminie 14 dni od otrzymania przez Przedsigbiorstwo pisemnego
whniosku.

W przypadku odcigcia dostawy wody i/lub odbioru $ciekéw, gdy Ustugobiorca nie uiscit
naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace po dniu otrzymania upomnienia w
sprawie uregulowania zalegtej zaptaty, Przedsigbiorstwo moze uzalezni¢ przywrdcenie
dostawy wody i/lub odbioru §ciekéw od zaptacenia przez Ustugobiorcg zalegtych naleznosci z
tytutu ustug swiadczonych przez Przedsigbiorstwo 1 optaty za ponowne uruchomienie
przylacza.

Kara umowna

§17.

1.

Za $cieki, ktorych stan 1 sktad przekracza parametry okre§lone w przepisach powszechnie
obowiazujacych lub w zawartej pomigdzy Stronami Umowie, Przedsigbiorstwo uprawnione
jest do naliczania kar umownych okreslonych w Umowie, do ktorych znajduja zastosowanie
zasady okreslone w ponizszych ustgpach.

Wysokosci kar umownych okreslone sa w Umowie.

10
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

USLUG W ZAKRESIE ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZENIA SCIEKOW

Kara umowna naliczana jest za dodatkowy tadunek zanieczyszczen, obliczony jako réznica
migdzy tadunkiem catkowitym stwierdzonym na podstawie probek pobranych sciekow w
czasie kontroli, a tadunkiem dopuszczalnym.

Po stwierdzeniu przekroczenia dopuszczalnych warunkéw Przedsigbiorstwo okresla dobowy

wymiar kary umownej oraz termin rozpoczgcia jej naliczania, o czym powiadamia

Ustugobiorcg na pismie w terminie 14 dni od daty uzyskania wynikéw kontroli, zataczajac

wyniki pomiaréw wraz z naliczeniem dobowego wymiaru kary umowne;.

Kara umowna ustalana jest w ten sposob, ze:

a)  w przypadku przekroczenia dopuszczalnych wartosci rownoczesnie w kilku
wskaznikach wymiar kary umownej ustala si¢ przyjmujac ten ze wskaznikdéw, ktorego
przekroczenie pociaga za soba najwyzsza kar¢ umowna,

b)  do kary umownej obliczonej zgodnie z lit. a) dolicza si¢ karg za przekroczenie
dopuszczalnego stanu $ciekdw, warto$ci metali cigzkich, substancji ekstrahujacych sig
eterem naftowym oraz azotu 1 fosforu z zastrzezeniem, ze naliczenie kary umownej za
azot og6lny 1 fosfor ogdlny nie pociaga za soba kary za pozostate formy azotu i fosforu,

¢)  do kary umownej okreslonej zgodnie z lit. a) Przedsigbiorstwo moze doliczy¢ koszty
wykonania kontroli przeprowadzonej zgodnie z § 31 1 32.

Dobowy wymiar kary umownej moze ulec zmianie na wniosek Ustugobiorcy, gdy wykaze on,

ze wielko$¢ przekroczen ulegta zmianie.

Whiosek, o ktorym mowa w ust. 6, powinien zawierac:

a)  informacjg o sposobie osiagnigcia przez Ustugobiorcg ograniczenia przekroczenia,

b)  wyniki pomiaréw stanu i sktadu Sciekdw dokonanych w miejscach i przy zachowaniu
warunkow zastosowanych do stwierdzenia danego przekroczenia.

Jezeli Przedsigbiorstwo nie zakwestionuje zasadno$ci wniosku w terminie 30 dni od daty jego

dorgczenia, nowy dobowy wymiar kary umownej ustala si¢ od dnia wykonania pomiaréw

przez Ustugobiorcg.

Przedsigbiorstwo zobowiazane jest ustosunkowac si¢ do wniosku opisanego w ust. 617 w

terminie nie dtuzszym niz 30 dni od jego dostarczenia. Jezeli w terminie tym Przedsigbiorstwo

stwierdzi, ze przekroczenie nie ustato lub, Ze jest wyzsze, niz wynika to z przedstawionych
przez Ustugobiorce wynikéw pomiardw, ustala nowy dobowy wymiar kary umowne;j
poczawszy od dnia stwierdzenia niezasadnos$ci wniosku.

Przedsigbiorstwo dziatajac na wniosek Uslugobiorcy lub z wtasnej inicjatywy przeprowadza

ponowne kontrole. Jezeli w ich trakcie stwierdzi ustanie naruszen stanu i sktadu

odprowadzanych $ciekow, zaprzestaje naliczania kary umownej od dnia wplynigcia wniosku

w przypadku kontroli przeprowadzanej na wniosek Ustugobiorcy lub od dnia dokonania

kontroli w przypadku dzialania z wiasnej inicjatywy.

Kontrola przeprowadzana w czasie trwania zgloszonego Przedsigbiorstwu stanu awaryjnego,

o ktorym mowa w art. 10, pkt 1 Ustawy, nie skutkuje naliczeniem kary umowne;.

Terminy zaptaty i sposob rozliczenia naleznosci z tytulu kary umownej okresla Umowa.

Jezeli w ciagu okresu rozliczeniowego nastapi zmiana taryfy w zakresie wysokosci kary

umownej, nalezno$¢ z jej tytutu obliczona zostanie proporcjonalnie do czasu obowiazywania

taryfy.

Do zastrzezen Ustugobiorcy dotyczacych wysokosci kary umownej odpowiednie

zastosowanie maja postanowienia § 36.

O uznaniu zastrzezen Ustugobiorcy Przedsigbiorstwo zawiadamia go na pismie, co skutkuje

zwrotem nadptaconej kwoty w terminie 14 dni od chwili uznania zastrzezen. Umowa

pomigdzy Stronami moze przewidywaé inny sposob rozliczenia.
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Rozdzial V WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI
Przytqcze wodociqgowe
§ 18.

Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, przytacze wodociagowe stuzy zaopatrzeniu w wode wylacznie
Ushugobiorcy, z ktorym Przedsigbiorstwo zawarto Umowg, a miejscem wykonania przez
Przedsigbiorstwo ustugi z tytutu zaopatrzenia w wodg jest zawor za wodomierzem gidéwnym na
przytaczu wodociagowym, a w przypadku jego braku, miejsce wiaczenia przytacza wodociagowego
do sieci wodociagowe;.

Przylqcze kanalizacyjne

§ 19.

Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, przytacze kanalizacyjne stuzy wytacznie do odprowadzania
sciekow Ushlugobiorcy, z ktorym Przedsigbiorstwo zawarto umowg, a miejscem wykonania przez
Przedsigbiorstwo ustugi z tytutu odprowadzania $ciekow jest miejsce zainstalowania urzadzenia
pomiarowego, albo miejsce potaczenia przytacza kanalizacyjnego z siecia kanalizacyjna.

Wydawanie warunkow przytqczenia

§ 20.

1. Przedsigbiorstwu przyshuguje prawo okreslania warunkoéw przytaczenia, a w szczegdlnosci:
a. ilosci, konstrukcji 1 usytuowania przytaczy,
b. usytuowania wodomierza gtdwnego i urzadzenia pomiarowego,
c. warunkow technicznych przylaczenia, zwanych dalej ,,warunkami technicznymi”,

jak rowniez wydawania uzgodnien dokumentacji, zwanych dalej ,,uzgodnieniami”.

2. Okreslenie warunkoéw przylaczenia oraz wydanie uzgodnien nastgpuje na podstawie pisemnego
wniosku Wnioskodawcy, ktérego wzor okresla Przedsigbiorstwo, zachowujac nizej opisane
zasady.

3. Whniosek opisany w ust. 2 powinien zawiera¢ w szczegdlnosci:

1) oznaczenie Wnioskodawcy,
2) okreslenie:
a) rodzaju i parametréw wewngtrznej instalacji wodociagowej i/lub kanalizacyjnej w
nieruchomosci Ustugobiorcy,
b) charakterystyki zuzycia i przeznaczenia wody,
¢) rodzaju i ilosci, a w przypadku przemystowych odbiorcow ustug rowniez jakos$ci
odprowadzanych $ciekow,
3) ogblne informacje okreslajace charakterystyke techniczna obiektu, do ktérego bedzie
dostarczana woda, w szczegdlnosci:
a) powierzchnig uzytkowa i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe) w budynkach
zasilanych w wodg,
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b) wyposazenie lokali i obiektow w wewnetrzng instalacje wodociagowa oraz
wewngtrzng instalacj¢ kanalizacyjna,
4) proponowany termin rozpoczgcia poboru wody i zrzutu $ciekow.
Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 2, Wnioskodawca ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci
powinien dotaczyc¢:
1) dokument potwierdzajacy prawo wilasnosci nieruchomosci, a podmiot nie bedacy
wlascicielem pisemna zgodg jej wtasciciela wykonanie przylacza,
2) mapg sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci
wodociagowej i1 kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.
Warunki techniczne oraz uzgodnienia wydawane sa przez Przedsigbiorstwo z uwzglednieniem
uzasadnionego interesu Wnioskodawcy oraz zwazajac na:
a) bezpieczenstwo, poprawnosc¢ i1 efektywnos¢ funkcjonowania urzadzen
wodociagowych i/lub kanalizacyjnych,
b) powszechnie obowigzujace normy i przepisy prawa,
¢) indywidualng sytuacjg¢ techniczna, organizacyjna i prawna Wnioskodawcy.
Przedsigbiorstwo moze odméwi¢ wydania lub zmiany warunkoéw technicznych w przypadku
istnienia braku mozliwos$ci spetnienia okreslonego w Ustawie obowiazku zapewnienia zdolnosci
posiadanych urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w
wymagane]j ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem oraz dostaw wody i odprowadzania §ciekéw w
sposob ciagly 1 niezawodny oraz zapewnienia nalezytej jakosci dostarczanej wody i
odprowadzanych $ciekow.
Inwestor, ktéry w ramach jednej inwestycji ma zamiar wybudowac¢ wigcej niz jeden budynek
wielolokalowy, ma obowiazek zapewni¢ dla kazdego z tych budynkow odregbne przytacze
wodociagowe 1 kanalizacyjne.
Przedsigbiorstwo wydaje warunki techniczne i uzgodnienie w terminie nie dtuzszym niz 14 dni.
W przypadku przekroczenia terminu Przedsigbiorstwo informuje Wnioskodawcg o przyczynach
nie wydania warunkow technicznych i uzgodnienia, jednoczes$nie wskazujac na piSmie nowy
termin, jednak nie dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku.
Warunki techniczne musza by¢ dostarczone Wnioskodawcy na pismie. Przedsigbiorstwo ma
obowiazek udzieli¢ informacji i wyjasnien na zadanie Wnioskodawcy, jak réwniez
ustosunkowac si¢ do zglaszanych przez niego wnioskow i propozycji.
W uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorstwo uprawnione jest do ustalania szczegotowych
wymagan technicznych w stosunku do przytacza wodociagowego i kanalizacyjnego oraz
wewngtrznej instalacji wodociagowej 1 kanalizacyjnej, jak rowniez warunkow ich eksploatacji.
Wymagania te nie moga by¢ sprzeczne z uznanymi regutami techniki oraz obowiazujacymi
przepisami prawa.
Cena pobierana przez Przedsigbiorstwo za wydanie warunkéw technicznych winna odpowiadaé
srednim rzeczywiscie poniesionym przez Przedsigbiorstwo kosztom, a jej wysoko$¢ uzalezniona
od zgloszonego zapotrzebowania na wodg i/lub odprowadzenie $ciekow.
Okreslenie warunkoéw przytaczenia moze nastapi¢ w drodze zawarcia tzw. umowy
przytaczeniowej, przy czym nie pozniej niz w terminie do 30 dni od dnia ztozenia w
Przedsigbiorstwie wniosku o wydanie warunkow technicznych.
Wszelkie zmiany w zakresie, o ktérym mowa w ust. 1 wymagaja wydania nowych warunkow
technicznych lub zmiany dotychczasowych.
Warunki techniczne zachowuja wazno$¢ w okresie dwu lat od dnia ich wydania. W
szczegOlnych sytuacjach warunki techniczne moga by¢ wydane z okresem waznos$ci krotszym
niz dwa lata.

13



REGULAMIN SWIADCZENIA NA TERENIE GMIN-CZLONKOW KOMUNALNEGO ZWIAZKU GMIN ,DOLINA REDY i CHYLONKI”
USLUG W ZAKRESIE ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZENIA SCIEKOW

15. Termin wazno$ci uzgodnien jest zwigzany z waznoscia uzgadnianej dokumentacji i/lub
pozwolenia na budowe.

16. Przedtuzenie waznos$ci warunkow technicznych i/lub uzgodnien odbywa si¢ w trybie wtasciwym
dla ich wydania.

Rozdziat VI TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI
DOSTEPU DO USLUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

Prawo dostepu do instalacji wewnetrznych
§ 21

1.  Przedstawiciele Przedsigbiorstwa, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego
upowaznienia, maja prawo wstgpu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen Uslugobiorcy
w celu przeprowadzenia niezbednych czynnosci:

a)  kontrolnych — urzadzen oraz przylaczy wodociagowych i/lub kanalizacyjnych,
wodomierzy gtownych i urzadzen pomiarowych, wewnetrznej instalacji wodociagowe;j i
kanalizacyjnej wraz z wchodzacymi w ich sktad urzadzeniami oraz jakosci wody i
sciekow,

b)  naprawczych i eksploatacyjnych — urzadzen wodociagowych i/lub kanalizacyjnych,
wodomierzy gtownych oraz przytaczy wodociagowych i/lub kanalizacyjnych.

2. Uslugobiorca jest zobowiazany do udzielania przedstawicielom Przedsigbiorstwa informacji
w zakresie niezbednym do rzetelnej oceny gospodarki wodno-$ciekowej Ustugobiorcy, w tym
danych dotyczacych odpadéw ptynnych i nieczystosci ciektych.

3. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje dotyczace
Ustugobiorcy, uzyskane w zwiazku z wykonywaniem czynnosci, o ktérych mowa w ust. 11 2,
za wyjatkiem, gdy ujawnienie tych informacji jest niezbgdne ze wzglgdu na obowiazujace
przepisy prawa lub, gdy na ich ujawnienie Ustugobiorca wyrazit pisemna zgodeg.

§ 22.

1. W celu wykonania okreslonego w Ustawie obowiazku zapewnienia niezawodnego dzialania
posiadanych wewngtrznych instalacji i przytaczy wodociagowych lub kanalizacyjnych z
urzadzeniem pomiarowym wiacznie, Ustugobiorcy zobowiazani sa w szczegdlnos$ci do:

a)  zabezpieczenia ich przed uszkodzeniami mechanicznymi i niskimi temperaturami oraz
przed dostgpem o0séb nieuprawnionych,

b)  uzytkowania ich w sposob eliminujacy mozliwo$¢ wystapienia skazenia chemicznego
lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowej, np. na skutek bezposredniego
polaczenia instalacji wodociagowej z instalacja kanalizacyjna, cofnigcia si¢ wody z
instalacji wodociagowej lub powrotu wody z instalacji centralnego ogrzewania,

c) montazu i utrzymania odpowiednich urzadzen zabezpieczajacych w przypadkach, o
ktorych mowa w Polskiej Normie o ochronie przed wtornym zanieczyszczeniem wody
w instalacjach wodociagowych i ogélnych wymaganiach dotyczacych urzadzen
zapobiegajacych zanieczyszczaniu przez przeptyw zwrotny,

d) wykorzystywania wody z sieci wodociagowej oraz korzystania z przytacza
kanalizacyjnego wylacznie w celach okreslonych w warunkach technicznych oraz
Umowie zawartej z Przedsigbiorstwem,
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e) informowania Przedsigbiorstwa o wiasnych ujeciach wody, w celu prawidlowego
ustalania optat za odprowadzanie $ciekow,

f)  pisemnego uzgodnienia zamiaru dokonania zmiany przeznaczenia zuzywanej wody lub
zwigkszenia zapotrzebowania,

g) nie dokonywania zabudowy ani trwatych nasadzen nad przylaczami w pasie
niezbednym, okreslonym odrgbnymi przepisami,

h)  ochrony przed uszkodzeniem wodomierza gtdéwnego wraz z wszelkimi plombami
zatozonymi przez Przedsigbiorstwo, producenta wodomierza lub uprawniony organ oraz
do niezwlocznego zgloszenia Przedsigbiorstwu utraty lub uszkodzenia wodomierza
gtownego albo faktu zerwania plomby,

1)  usunigcia na wlasny koszt awarii lub zatoru na przylaczu bedacym w jego posiadaniu, w
mozliwie najkrétszym czasie.

Ustugobiorca zobowiazany jest do poniesienia kosztow usunigcia przez Przedsigbiorstwo:

a)  awarii lub zatoru, o ktorych mowa w ust. 1 lit. 1), jezeli Ustugobiorca nie usunat ich w
wymaganym terminie, oraz

b)  awarii lub zatoru, powstalych na przytaczu nie bedacym w posiadaniu Ustugobiorcy,
spowodowanych z jego winy.

W przypadku, gdy przepisy prawa naktadaja na Ustugobiorce obowiazek posiadania

pozwolenia wodnoprawnego w zakresie odprowadzania $ciekow do urzadzen

kanalizacyjnych, Przedsigbiorstwo ma prawo zada¢ od Uslugobiorcy przedstawienia tego
pozwolenia.

Rozdziat VII SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

Sprawdzenie przylqczy oraz wewnetrznej instalacji wodociqgowej i kanalizacyjnej

§ 23.

1.

§ 24

Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia przylaczy oraz wewnetrznej instalacji
wodociagowych i kanalizacyjnych w nieruchomosci Ustugobiorcy przed i po ich
uruchomieniu, a takze jest upowaznione do zadania usunigcia stwierdzonych wad.

W przypadku stwierdzenia wad wykonanych przylaczy i/lub wewngetrznej instalacji
wodociagowych i kanalizacyjnych, Przedsigbiorstwo jest uprawnione do odmowy
podtaczenia, a w przypadku wad stwarzajacych zagrozenie dla zdrowia lub zycia jest do tego
zobowiazane.

Wynik sprawdzenia Przedsigbiorstwo potwierdza w o§wiadczeniu dostarczanym Ustugobiorcy
najpozniej w dniu technicznego odbioru przylacza.

Cena pobierana przez Przedsigbiorstwo za wykonanie sprawdzenia, o ktorym mowa w ust. 1,
winna by¢ okreslona wedlug §rednich rzeczywistych kosztéw poniesionych przez
Przedsigbiorstwo, a jej wysoko$¢ uzalezniona od dtugo$ci odbieranego przytacza lub
instalacji.
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W ramach prac zwiazanych ze sprawdzeniem odbieranego przytacza, Przedsigbiorstwo
dokonuje sprawdzenia zgodnos$ci wykonanych prac z wydanymi przez Przedsigbiorstwo
warunkami technicznymi oraz z projektem przytacza.

Przed ostatecznym uruchomieniem przytacza Przedsigbiorstwo ma prawo wymagac
przedstawienia przez Wnioskodawce dokumentow potwierdzajacych, ze przylacze oraz
wewngtrzna instalacja wodociagowa i/lub kanalizacyjna zostaty wykonane zgodnie z
wydanymi przez nie warunkami technicznymi i uzgodnieniami oraz przepisami prawa
budowlanego.

Jezeli warunki techniczne obejmowaty rowniez obowiazek wybudowania przez przyszitego
Ustugobiorcg ze srodkow wiasnych, urzadzen wodociagowych i/lub kanalizacyjnych, to
warunkiem przystapienia do odbioru przytacza moze by¢ wezesniejszy odbior tych urzadzen.
Okreslone w warunkach przytaczenia proby 1 odbiory czesciowe oraz koncowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace
czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.
Przed zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny, w zakresie wskazanym w warunkach
technicznych, w dwoch egzemplarzach, z ktérych jeden dostarcza si¢ do Przedsigbiorstwa a
drugi — do odpowiedniego urz¢du zajmujacego si¢ aktualizacja dokumentacji geodezyjne;.

Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela Ustugobiorcy, Przedsigbiorstwo
uzgadnia jego termin, na nie pdzniej niz trzy dni po dacie zgloszenia.

Wyniki préb 1 odbiorow, o ktorych mowa w § 23 1 24 sa potwierdzane przez Strony w
sporzadzanych protokotach, ktore Przedsigbiorstwo dostarczy Uslugobiorcy niezwlocznie,
jednak nie pdzniej, niz w ciagu 14 dni od daty dostarczenia przez Ustugobiorcg¢ kompletne;j
dokumentacji wymaganej dla dokonania odbioru.

Wzory zgloszenia odbioru oraz protokotu odbioru okresla Przedsigbiorstwo.

Zgloszenie odbioru technicznego przyltacza powinno zawieraé, co najmnie;j:

a)  dane identyfikujace inwestora i adres przytacza,

b)  termin odbioru proponowany przez Wykonawce,

¢) inne warunki odbioru, np. zamknigcie sieci eksploatowane;.

Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢, co najmnie;j:

a) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dlugos¢,
elementy uzbrojenia),

b) rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przytacza kanalizacyjnego,

c) skfad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru,

d) uwagi dotyczace rdéznic pomigdzy projektem a realizacja przytacza.
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Uruchomienie przylqczy oraz urzqdzen wodociqgowych i kanalizacyjnych

§27.

1.

Przedsigbiorstwu przystuguje, na zasadzie wytacznos$ci, prawo do dokonywania potaczenia
(wcinek) nowych przytaczy i urzadzen do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej znajdujacej si¢
w jego eksploatacji oraz ich uruchamiania.

Za czynnosci okreslone w ust. 1 Przedsigbiorstwo pobiera ceng w wysokosci srednich
rzeczywistych kosztoéw poniesionych przez Przedsigbiorstwo uzalezniong od srednicy
przytaczanej do sieci rury.

Rozdziat VIII SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA
CIAGLOSCI USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ
WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW
ORAZ STAN, SKLAD I KONTROLA JAKOSCI SCIEKOW

Przerwy i ograniczenia w dostawie wody i odbiorze Sciekow

§ 28.

l.

Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnos$ci za przerwy w ciagtosci §wiadczenia ustug w

zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i/lub zbiorowego odprowadzania $ciekow w

przypadku:

a)  braku wody w ujeciu,

b)  zanieczyszczenia wody w rozmiarze niebezpiecznym dla zdrowia, jezeli nastapito z
przyczyn niezaleznych od Przedsigbiorstwa,

c)  potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw pozarowych,

d)  przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,

e) niezaleznego od Przedsigbiorstwa uszkodzenia instalacji wodociagowej i/lub
kanalizacyjnej Ustugobiorcy,

f)  niezaleznego od Przedsigbiorstwa uszkodzenia urzadzen wodociagowych i/lub
kanalizacyjnych.

Wystapienie przerwy w dostawie wody 1/lub odbiorze scieckow moze mie¢ miejsce takze w

przypadku planowanych prac konserwacyjno-remontowych. Przedsigbiorstwo ma wowczas

obowiazek powiadomi¢ Ustugobiorcéw poprzez umieszczenie informacji w rejonie

zamieszkania Ustugobiorcy, np. poprzez powieszenie informacji na drzwiach wejsciowych do

budynkow oraz w Przedsigbiorstwie na ogdlnodostgpnej tablicy ogloszen, a w razie potrzeby

takze na ogdélnodostgpnej witrynie internetowej 1 poprzez srodki masowego przekazu:

a)  najpozniej na 5 dni przed jej planowanym terminem, gdyby miala ona trwac krocej, niz
12 godzin lub

b)  najpdzniej na 7 dni przed przerwa w dostawie wody, gdyby miata ona trwa¢ dtuzej, niz
12 godzin.

W powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 2 Przedsigbiorstwo podaje obszar, w ktérym

wystapia przerwy 1 przewidywany czas ich trwania.
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W czasie trwania klgski zywiotowej lub dziatan sity wyzszej, szczeg6lnie, gdy doszto do
niebezpiecznego dla zdrowia zanieczyszczenia wody, Przedsigbiorstwo ma prawo wprowadzi¢
odpowiednie ograniczenia w zaopatrzeniu w wodg, po uprzednim zawiadomieniu o tym
Ustugobiorcow, opisanym w ust. 2 1 3. Nie zwalnia to Przedsigbiorstwa z obowiazku
zastosowania wszelkich dostgpnych mu sposobdw ztagodzenia ucigzliwosci dla
Ustugobiorcow.

Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnos$ci za przerwy i ograniczenia w dostawie wody
spowodowane przyczynami okreslonymi w ust. 2, pod warunkiem spetnienia przez
Przedsigbiorstwo obowiazkéw wymienionych w ust. 2 lit. a) lub b) oraz ust. 3.

W przypadku, gdy przerwa w dostawie wody trwa dluzej, niz 12 godzin, Przedsigbiorstwo
zobowiazane jest zapewni¢ Uslugobiorcy zaopatrzenie w wodg z zastgpczego zrddta, np.
beczkowozu, informujac Ustugobiorce o jego lokalizacji w razie przerwy, o ktérej mowa w
ust. 2, lit. b), w rejonie jego zamieszkania, np. poprzez powieszenie informacji na drzwiach
wejsciowych do budynkow oraz w Przedsigbiorstwie na ogdlnodostepnej tablicy ogloszen, a
w razie potrzeby na ogdlnodostepnej witrynie internetowej i takze poprzez srodki masowego
przekazu. Zastgpcze zroédto zaopatrzenia winno by¢ usytuowane w rejonie zamieszkania
Ustugobiorcy.

Za wodg pobrang z zastepczych zrodet wody Przedsigbiorstwo ma prawo pobiera¢ optaty na
podstawie cen i1 stawek optat okreslonych w obowiazujacej taryfie.

Przedsigbiorstwo moze na wniosek i koszt Ustugobiorcy dokonaé czasowego odcigcia
dostawy wody i/lub odbioru $ciekdw na okres wnioskowany przez Ustugobiorce
nieprzekraczajacy 12 miesigcy.

Jezeli po uptywie okresu wskazanego w ust. 1 Ustugobiorca nie rozpocznie ponownie
uzytkowania przylacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego, Przedsigbiorstwo uprawnione
jest do odtaczenia tego przytacza od sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjne;.

W przypadku odcigcia dostawy wody i/lub odbioru $ciekow z przyczyn wystepujacych po stronie
Ustugobiorcy, uzasadnione koszty ponownego uruchomienia dostawy wody i/lub odbioru §ciekow
ponosi Ustugobiorca.

Stan i sktad sciekow oraz ich kontrola

§ 31.

1.

Ustugobiorca odprowadza do sieci kanalizacyjnej $cieki, ktorych stan i sktad odpowiada
wskaznikom okreslonym w przepisach i/lub Umowie.

Przez stan $ciekow nalezy rozumie¢ temperaturg, odczyn (pH), przewodnictwo elektryczne
wlasciwe 1 zawarto$¢ sztucznych substancji promieniotworczych, za$ przez sktad sciekow -
stezenie zanieczyszczen zawartych w Sciekach.

W uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorstwo moze w Umowie ustali¢ dla danego
Ustugobiorcy wartos$ci wyzsze lub nizsze od dopuszczalnych wskaznikdéw zanieczyszczen,
okreslonych obowiazujacymi przepisami.
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Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do biezacego kontrolowania stanu i sktadu
odprowadzanych $ciekow.

Przedsigbiorstwo ma prawo wydawania i egzekwowania zalecen majacych na celu poprawe
stanu 1 sktadu sciekow wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych.

W celu ustalenia, czy ilos¢ 1 jako$¢ Sciekow jest zgodna z obowiazujacymi warunkami
okreslonymi w przepisach i/lub Umowie, Przedsigbiorstwo ma prawo pobiera¢ do analizy
laboratoryjnej proby $sciekéw w punkcie kontroli $ciekdéw, zwanym dalej ,,punktem
kontrolnym”, ustalonym w sposob opisany w § 32.

Przedsigbiorstwo ustala lokalizacje punktu kontrolnego w taki sposéb, ze punkt ten znajduje

sig:

a)  najblizej miejsca zmieszania wszystkich Sciekow wytwarzanych przez Ustugobiorce
oraz

b)  najblizej zrédta powstawania scieckOw wytwarzanych przez Uslugobiorce.

W przypadku, gdy jednoczesne spetnienie warunkow, o ktérych mowa w ust. 1 nie jest

mozliwe, Przedsigbiorstwo ustala wigcej, niz jeden punkt kontrolny.

Przedsigbiorstwo zawiadamia na pismie Ustugobiorce o lokalizacji punktu kontrolnego,

ustalonego zgodnie z ust. 11 2.

W terminie 14 dni od otrzymania zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 3, Ustugobiorca ma

prawo zgtosi¢ zastrzezenia dotyczace lokalizacji punktu kontrolnego, jezeli lokalizacja ta nie

zapewnia rzetelnosci kontroli ilo$ci i jakosci sciekdw odprowadzanych przez tego

Ustugobiorcg do sieci kanalizacyjne;.

W przypadku uwzglednienia przez Przedsigbiorstwo zastrzezen, o ktérych mowa w ust. 4,

Przedsigbiorstwo dokonuje ponownego ustalenia lokalizacji punktu kontrolnego.

W przypadku, gdy zastrzezenia, o ktorych mowa w ust. 4, nie beda uznane, Przedsigbiorstwo

poinformuje o tym Ustugobiorce w terminie do 14 dni od daty zgloszenia zastrzezen, o

ktérych mowa w ust. 4.

Jezeli ustalona zgodnie z ust. 1 lokalizacja punktu kontrolnego nie zapewnia rzetelnosci

kontroli ilo$ci 1 jako$ci $ciekdw odprowadzanych przez Uslugobiorcg, a nie ma mozliwos$ci

wskazania innej lokalizacji, Przedsigbiorstwo moze zobowiaza¢ Ustugobiorce do dokonania

niezbgdnych zmian technicznych w zakresie zapewniajacym rzetelnos$¢ kontroli.

W przypadku, gdy przed dniem wejsScia w zycie niniejszego Regulaminu lokalizacja punktu

kontrolnego zostata uzgodniona w sposob inny, niz okre§lony w ust. 1, obowiazuje ona do

czasu ustalenia nowe;.

Stan 1 sktad $ciekow ustalane sa na podstawie wynikow badan probek pobranych przez

Przedsigbiorstwo w obecnosci przedstawiciela Ustugobiorcy w sposéb okreslony w odrgbnych

przepisach lub Umowie, a jezeli odprowadzanie §ciekow trwa krocej niz jedna godzing — na

podstawie jednego pomiaru.

Ustugobiorca nie moze odmowi¢ poddania si¢ kontroli ani jej utrudniaé. W przypadku, gdy

pomimo zawiadomienia o kontroli przedstawiciel Ustugobiorcy nie stawi si¢ w punkcie

kontrolnym, przedstawiciele Przedsigbiorstwa moga dokonaé poboru préb bez jego

uczestnictwa.
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Rozdzial IX STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, SPOSOBY
ZALATWIANIA  REKLAMACJI ORAZ  WYMIANY  INFORMACII
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I
ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 33.

1.

§ 34.

Przedsigbiorstwo, zgodnie z przepisami Ustawy, ma obowiazek zapewnic:

a)  zdolno$ci dostawcze posiadanych urzadzen wodociagowych, zapewniajacych dostawe
wody do Ustugobiorcy,

b)  przepustowos¢ urzadzen kanalizacyjnych, zapewniajacych odprowadzenie Sciekow,

c) dostawg wody, o jako$ci nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi,

d) ciaglos$¢ i niezawodno$¢ dostaw wody oraz odprowadzania $ciekow z/do urzadzen
wodociagowych i kanalizacyjnych,

e) budowg urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych, w zakresie wynikajacym
z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji,

f)  zakup, zainstalowanie i utrzymanie na wtasny koszt wodomierza gléwnego, po odbiorze
technicznym przytacza,

Przedsigbiorstwo, jezeli Umowa tak stanowi, ma obowiazek zapewni¢ niezawodne dziatanie

posiadanych przez Ustugobiorcg instalacji i przytaczy wodociagowych i/lub instalacji i

przyltaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie.

Przedsigbiorstwo jest obowiazane do regularnego monitorowania jako$ci wody przeznaczonej

do spozycia oraz do udostgpniania mieszkancom terenu, na ktorym $§wiadczy ustugi, Gminom

1 Zwiazkowi — nie rzadziej niz raz na pét roku — informacji o jakosci wody.

W miejscu okreslonym w ust. 6 do dyspozycji UstugobiorcoOw Przedsigbiorstwo zobowigzane

jest udostgpni¢ informacjg o stosowanych taryfach optat za dostarczanie wody 1 odbior

sciekow, informacjg o jakosci wody 1 jakosci Sciekow po oczyszczeniu, wykaz wszelkich cen

pobieranych przez Przedsigbiorstwo za ustugi dodatkowe, inne niz zbiorowe zaopatrzenie w

wodg 1 zbiorowy odbior sciekoéw, Ustawe 1 przepisy wykonawcze do niej oraz wszelkie

obowiazujace powszechnie, badz stanowiace uregulowania wewngtrzne Przedsigbiorstwa

procedury, wymogi 1 standardy lub normy dotyczace §wiadczonych przez nie ustug, a takze

informacjg o procedurze zatatwiania reklamacji.

Przedsigbiorstwa obstugujace na terenie dziatania Zwiazku wigcej niz 500 Ustugobiorcow

maja obowiazek zamiesci¢ informacje, o ktorych mowa w ust. 4 takze na ogdlnie dostgpne;j

bezptatnej witrynie internetowe;.

Przedsigbiorstwo ma obowiazek zapewni¢ Ustugobiorcom nalezyty poziom obstugi, a

szczegOlnie powinno wyodrgbni¢ stanowisko pracy do spraw obstugi klienta, badz w razie

potrzeby - dzial obstlugi klienta.

Ustugobiorca jest zobowiazany do udzielania przedstawicielom Przedsigbiorstwa informacji

w zakresie niezbednym do rzetelnej oceny gospodarki wodno-$ciekowej Ustugobiorcy, w tym

danych dotyczacych nieczystosci ciektych.

Ustugobiorcy zobowiazani sa do korzystania z zaopatrzenia w wodg i/lub odprowadzania $ciekow w
sposob niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug §wiadczonych przez Przedsigbiorstwo, a w
szczegolnosci do:
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7)

8)
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utrzymania posiadanych wewngtrznych instalacji wodociagowych w nieruchomosci
ustugobiorcy oraz przytacza, jezeli Umowa nie stanowi inaczej, w stanie technicznym
uniemozliwiajacym wtorne zanieczyszczenie wody w wyniku wystapienia skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego,

zabezpieczenia wewngtrznej instalacji przed cofnigciem sig¢ wody z sieci wodociagowej,
powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

natychmiastowego powiadamiania Przedsigbiorstwa o awaryjnych zmianach ilo$ci i jakosci
odprowadzanych $ciekow,

nie zmieniania, bez uzgodnien z Przedsigbiorstwem, uzyskanych warunkéw technicznych
przytaczenia do sieci wodociagowej 1 kanalizacyjnej,

utrzymywania pomieszczen, w ktorych zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie
pomiarowe, w stanie uniemozliwiajacym jego uszkodzenie i oddziatywanie zaktocajace jego
prawidlowe dziatanie oraz zabezpieczenie pomieszczenia przed dostgpem 0sob
nieuprawnionych,

uzytkowania wewngtrznej instalacji kanalizacyjnej oraz przytacza w sposdb nie powodujacy
zaktocen funkcjonowania sieci kanalizacyjne;j,

udostegpnienia Przedsigbiorstwu dostgpu do dokumentacji technicznej, danych z eksploatacji
dotyczacych wtasnych uje¢ wody i1 urzadzen wodociagowych zasilanych z tych ujec¢, w zakresie
umozliwiajacym ustalenie, czy moga one oddzialywac na instalacje zasilane z sieci
eksploatowanej przez Przedsigbiorstwo oraz ustalania ilosci $ciekow, odprowadzanych do
kanalizacji,

udostepnienia Przedsigbiorstwu dostepu do wiasnych uje¢ wody 1 urzadzen wodociagowych
zasilanych z tych ujg¢, a takze potaczonych z siecia Przedsigbiorstwa posiadanych instalacji
wewngtrznych, jezeli zachodza uzasadnione przestanki, ze wewnetrzne instalacje Ustugobiorcy
moga negatywnie oddziatywaé na poziom ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo,
wykorzystywania przytacza kanalizacyjnego 1 wody z sieci wodociagowej wylacznie w celach 1
na warunkach okreslonych w Umowie.

§ 35.

Jezeli w trakcie eksploatacji przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego, bedacego w
posiadaniu Ustugobiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug
swiadczonych przez Przedsigbiorstwo, Ustugobiorca jest zobowiazany do niezwtocznego
usunigcia przyczyn zagrozen.

W przypadku, gdy Ustugobiorca nie usunie zagrozenia pomimo wskazania ze strony
Przedsigbiorstwa, ma ono prawo podja¢ wszelkie dziatania zmierzajace do usunigcia
zagrozenia. Dziatania Przedsigbiorstwa nie moga narusza¢ prawa wtasnosci przylacza
przystugujacego Ustugobiorcy.

Reklamacje i sposob ich zatatwiania

§ 36.

1.

W terminie 30 dni od stwierdzenia przez Ustugobiorce nieprawidtowosci w $wiadczeniu ustug
przez Przedsigbiorstwo, Ustugobiorca uprawniony jest do ztozenia reklamacji.
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Przedsigbiorstwo ma obowiazek rozpatrzy¢ reklamacje zgtoszona przez Ustugobiorce
niezwlocznie, nie pozniej jednak, niz w terminie 30 dni od dnia jej dorgczenia lub ztozenia w
siedzibie Przedsi¢biorstwa.

Zgloszenie reklamacji nie wstrzymuje obowiazku uregulowania naleznosci pod warunkiem
zachowania terminu jej rozpoznania.

W przypadku, gdy reklamacja nie bgdzie rozpatrzona w terminie okreslonym w ust. 2, (z
zastrzezeniem ust. 6) Ustugobiorca ma prawo wstrzyma¢ wnoszenie naleznos$ci wynikajacych
z rozliczen, opisanych w § 8-10 Regulaminu — do momentu rozpatrzenia reklamacji przez
Przedsigbiorstwo.

W sprawach nieskomplikowanych, kiedy Przedsigbiorstwo uznaje zgtoszona reklamacje,
dopuszcza si¢ ztozenie reklamacji ustnie, telefonicznie, badz za posrednictwem poczty
elektronicznej. Reklamacja taka zostanie rozpatrzona w terminie 2 dni roboczych od
zgloszenia. O sposobie zatatwienia tak zgloszonej reklamacji Przedsigbiorstwo winno
poinformowa¢ Ustugobiorce na pismie. W szczegdlnosci w przypadku nie uznania tak
zgloszonej reklamacji powiadomienie winno zawiera¢ informacjg o trybie zgloszenia
reklamacji na pi$mie.

W przypadku szczegdlnie skomplikowanych okolicznosci bedacych zrodtem reklamacji,
termin okreslony w ust. 2 ulega przedtuzeniu, o czym Przedsigbiorstwo powiadamia
niezwtocznie Ustugobiorcg na pi$mie, wskazujac termin jej rozpatrzenia, ktory jednak nie
moze by¢ dluzszy niz 90 dni.

W przypadku, gdy reklamacja dotyczaca nieprawidtowych wskazah wodomierza gtownego
nie zostanie uwzgledniona w catosci lub w czesci, Ustugobiorca ma prawo w terminie 14 dni
od otrzymania odpowiedzi na reklamacjg zlozy¢ wniosek o przeprowadzenie ekspertyzy
wodomierza.

Jezeli ekspertyza, o ktorej mowa w ust. 7 potwierdzi nieprawidlowos¢ wskazan wodomierza
gtownego, koszt jej przeprowadzenia ponosi Przedsigbiorstwo, w przeciwnym za$ przypadku
Ustugobiorca.

W przypadku, gdy reklamacja dotyczaca nieprawidlowych wskazan wodomierza gtownego,
zostanie uwzgledniona w catosci lub w czg$ci, Przedsigbiorstwo dokona rozliczenia
naleznos$ci stosownie do rozpoznanej reklamacji.

W przypadku, gdy reklamacja dotyczaca jako$ci wody zostanie uwzgledniona w catosci lub w
czesci, stosownie do rozpoznanej reklamacji Przedsigbiorstwo dokona pomniejszenia
naleznosci za dostarczong Ustugobiorcy wodg o jakos$ci niespetniajacej wymagan, o ktérych
mowa w § 4, ust. 1, lit. ¢), pkt. ii).

W przypadku zgloszen dotyczacych funkcjonowania Przedsigbiorstwa, innych, niz
reklamacje, Przedsigbiorstwo ma obowiazek niezwlocznie je weryfikowac¢ oraz podejmowac
dziatania zmierzajace do zalatwienia zgloszonych spraw.

Rozdziat X  WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE
PRZECIWPOZAROWE

§ 37.

1.

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych
bedacych w posiadaniu Przedsigbiorstwa sa jednostki strazy pozarnej oraz ratowniczo-
gasnicze.
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2. Pobor wody na cele okreslone w ust. 1 dokonywany jest na warunkach i zasadach okreslonych
w odrgbnej umowie zawartej z gming. Do czasu jej zawarcia pobor ten odbywa sig na
zasadach dotychczas obowiazujacych.

3. Przedsigbiorstwo obciaza gming za wodg¢ pobrana na cele okreslone w ust. 1 na podstawie cen
1 stawek optat okreslonych w taryfie.

Rozdziat XI POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 38.

Postanowienia niniejszego Regulaminu obowiazuja:

a) w odniesieniu do Umow zawartych po wejsciu w zycie Regulaminu - w catosci,

b) w odniesieniu do Umoéw zawartych wczes$niej — w zakresie nie unormowanym odmiennie przez
te Umowy, a takze, gdy postanowienia tych Umow sa sprzeczne z ustawa lub niniejszym
Regulaminem.

§ 39.

W sprawach nie objgtych niniejszym Regulaminem obowiazuja przepisy prawa, a w szczegdlnosci
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu
sciekéw ( Dz. U. Nr 72, poz. 747 z p6zn. zm.) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej
podstawie oraz Kodeksu cywilnego.
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§ 2

Regulamin opisany w § 1 obowigzuje na obszarze dziatania Komunalnego
Zwigzku Gmin ,Dolina Redy i Chylonki” w zakresie wodociggow i
zaopatrzenia w wode, kanalizacji, usuwania i oczyszczania sciekdw, tj. na
terenie nastepujacych gmin: Miasto Gdynia, Miasto Rumia, Miasto Reda,
Miasto Wejherowo oraz Gmina Kosakowo.

§3

Z dniem wejsScia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata Zgromadzenia
Komunalnego Zwigzku Gmin ,Dolina Redy i Chylonki” Nr 16/2002 z dnia
16.09.2002 r. w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania sciekdw, ogtoszona w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa
Pomorskiego Nr 75, poz. 1655 z dnia 12.11.2002 r.

§4

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewodztwa Pomorskiego.

Przewodniczacy Zgromadzenia

Wojciech Koztowski
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